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Erste Ergebnisse der Online-Umfrage
~eBusiness-Standards im Mittelstand*

Ausgangslage

eBusiness einflihren — aber wie?
Unternehmensprozesse optimieren — aber
wo? eBusiness-Standards einsetzen — aber
welche? Fir viele kleine und mittlere
Unternehmen sind das wichtige
Fragestellungen, auf die die eBusiness-
Initiative PROZEUS seit mehr als drei Jahren
Antworten gibt. Dabei stehen praxisorientierter
Einsatz und wirtschaftlicher Nutzen immer im
Vordergrund.

PROZEUS lebt davon, kleinen und mittleren
Unternehmen genau die Informationen Uber
eBusiness und eBusiness-Standards zu
geben, die sie bendtigen. Um das
Informationsangebot von PROZEUS weiter zu
optimieren, wurde eine Online-Befragung zum
Thema ,eBusiness-Standards im Mittelstand®
durchgefuhrt.

Zeitraum der Befragung:
30. Juni bis 30. September 2005

Teilnehmer:
ca. 500 Unternehmen

PROZEIU|S

PROZESSE STANDARDS

Die Umfrage wurde online durch-
geflihrt und ist nicht reprasentativ. Sie
wurde von PROZEUS-Kooperations-
partnern vielfaltig verlinkt.

PROZEUS - Prozesse und
Standards

PROZEUS steht fir die "Férderung der
eBusiness-Kompetenz von KMU zur
Teilnahme an globalen Beschaffungs-
und Absatzméarkten durch integrierte
PROZEsse Und Standards".

PROZEUS ist ein 6ffentlich geférdertes
Projekt des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Arbeit (BMWA), um
kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) Unterstitzung zum Thema
eBusiness und eBusiness-Standards
zu geben. Daflir haben unter anderem
25 KMU aus Industrie und
Konsumguterwirtschaft Erfahrungen
bei dem Einsatz von eBusiness und
eBusiness-Standards gesammelt, die
auf www.prozeus.de vergffentlicht
werden.

Knapp 90 Prozent der Teilnehmer setzen eBusiness jetzt oder zukunftig in

ihrem Unternehmen ein.

Nein, wir nutzen kein
eBusiness und planen
dies auch nicht fir die
Zukunft
12%

der Zukunft
88%

Setzen Sie eBusiness in lhrem Unternehmen ein oder planen Sie den
Einsatz fiir hr Unternehmen?

Ja, wir setzen
eBusiness ein bzw.
planen den Einsatz in

N=495 | Angaben in %
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Mehr als die Hélfte der Teilnehmer kommt aus der Industrie.

Zu welchem Wirtschaftszweig gehort lhr Unternehmen?
Sonstige Dienstleistungen

(Kreditgewerbe/Versicherun lBergtl)au/GIas,
g/Finanzdienstleister/Grunds Keramik/Steine/Erden/Energ Ernahrung/Tabak
tlicks- und ie-/Wasserversorgung

6%

Wohnungswesen, 1%
Vermietung/6ffentliche Textil/Bekleidung/Leder
Verwaltung) 3%
5%
Unternehmensnahe Papier/Verlag/Druck
Dienstleistungen 6%
(Forschung und
Entwicklung/wirtsch. Chemie/Pharma, Gummi
Beratung, und Kunststoff
Datenverarbeitung) 9%
31%
Metallerzeugung, -
verarbeitung und -
bearbeitung
8%
Maschinenbau/Anlagenbau
5%
Buromaschinen/DV-
Industrie
Elektro/Elektronik/Feinmech 29,
anik/Optik

Fahrzzi/ugbau 1% N=238 | Angaben in %

Handel, Instandhaltung und
Reparatur von KFZ und
Gebrauchsgutern/Gastgewe
rbe/Verkehr u.
Nachrichtentibermittlung
9%

Bauwirtschaft
10/0
Mébel/Schmuck/Holzindustri
e/Musikinstrumente/Sportge
rate/Recycling
1%

Knapp 80 Prozent der Teilnehmer sind kleine und mittlere Unternehmen.

Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen?

1.000 und mehr

14%
1-9 B1-9
500 - 999 28%
3% m10-49
250 - 499
5% 050 - 249
0250 - 499
W 500 - 999
[@1.000 und
mehr
50 - 249
25%

N=236 | Angaben in %

25%
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Elektronische Beschaffung, elektronischer Datenaustausch und Artikel-
stammdatenverwaltung sind bei %5 der Teilnehmer im Einsatz / in Planung.

Welche der aufgefiihrten eBusiness-Anwendungen/-Lésungen werden in lhrem

Unternehmen zur Zeit oder zukiinftig eingesetzt?

Elektronische Beschaffung

Elektr. Datenaustausch

Artikelstammdatenverwaltung

Elektronische Marktplatze

Workflow

Elektronischer Katalog

CRM

Online-Shopi

Logistik/Lagerhaltung
eBusiness in FUE

Gemeinsame Prognose

EAN 128 Transportetikett

D2D Category Management [[8% RN

Herst. Bestandsmanagement [8% [BeFA

5%
4%
1%
Oim Einsatz
B Einsatz
geplant
Onicht im
Einsatz
1 Okenne ich
nicht
51"’/0
‘ 39% ‘ [ 42% ‘
CPFR [8% INEFA 61% 20% N=311 |
j 172% I j EEA Angaben in %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

,,Kritische Masse‘“ beim eBusiness-Standard-Einsatz noch nicht erreicht.

Welche dieser Standards fiir Katalogaustausch, Klassifikation und Transaktion
werden in lhrem Unternehmen zur Zeit oder zukiinftig eingesetzt?

EANCOM/EANCOM (XML) ‘ % I —30%
BMEcat | S : 36%1 : | : cvi :
eCl@ss | ‘ ‘ 34% ‘ ‘ I : 7% :
Datanorm/Eldanorm | : 429 : I : : 41‘ o ‘
cXML | : 9% : ‘I ‘ 39‘00 ‘
openTRANS [ 89 43% I 41% . .
UNSPSGC | \ \38% \ \ | \ \ 48%\ \ Oim Einsatz
EDIFICE | : 4:13% : : | : : 46%1 : B Einsatz geplant
ETIM (2% \ A \ k \ i \ O nicht im Einsatz
xCBL Iz % : 40“’0 : I‘ : ‘ 51% ‘ ‘ . .
profici@ss [4% 39% I 8% Okenne ich nicht
ODETTE | ‘ ‘7% ‘ ‘ I ‘ ‘ 45%‘ ‘
RosettaNet 1 A ‘ ‘ 46% ‘ ‘ I ‘ ‘ 4700‘ ‘
. —
UL AL e —— \ Pl — \
GPC 1%5Z 42% I 54%
==
OAGIS 18§Z ‘ A% I : 5% : N=267 | Angaben in %
0% 10%  20%  80%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
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Ca. 80 Prozent der KMU sehen die Vorteile von eBusiness-Standards in
Prozessoptimierung, Transparenzsteigerung und Fehlerreduzierung.

eBusiness-Standards... Au

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf den Nutzen von eBusiness-

Standards fiir Ilhr Unternehmen

ssage trifft voll zu Aussage trifft iberhaupt nicht zu

optimieren Prozesse.

bringen mehr Transparenz.

reduzieren Fehlerquellen.

sichern die Datenqualitat.

senken Kosten.

verbessern bestehende
Geschaftsbeziehungen.

schaffen Wettbewerbsvorteile.

steigern die Kundenbindung.

EEAED
1 1 1 1 [ & | T
43% V2 4%
T T T ]
2% BT |
T T ] -—-—-
% [ o% [
| ‘ ‘ oo
32% O-1
| —
28% u-2
23%
|
23% 27%
I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=114 | Angaben in %

Mehr als die Hélfte der Teilnehmer hat Schwierigkeiten mit Schnittstellen
zum eigenen System und knappen Ressourcen.

eigenen System.
waren zu knapp.

keine Standards ein.

Wir hatten Schwierigkeiten bei der

Uns fehlten die richtigen

(Hard-/Software).

N=107 | Angaben in %

Uns fehlten Schnittstellen zum
Unsere Ressourcen (Zeit/Personal)

Unsere Geschéftspartner setzen

Die Kosten waren héher als erwartet.

Uns fehlt eigenes Know-how.

Auswahl eines geeigneten Standards.

Informationsquellen zu Standards.
Uns fehlte der richtige Dienstleister.

Wir hatten technische Probleme

Bitte bewerten Sie die folgenden Schwierigkeiten, die Sie in der Vergangenheit beim
Einsatz bzw. bei der Einsatzplanung von eBusiness-Standards in lhrem Unternehmen

hatten

Aussage trifft voll zu Aussage trifft iberhaupt nicht zu

27%

25%

25%

0+2

B+1

oo

31%

26%
[ [

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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GroBte Hindernisse beim Standard-Einsatz: fehlende Informationsquellen,
Ressourcen und fehlender Einsatz bei Geschaftspartnern.

Was sind die Griinde dafiir, dass Sie keine eBusiness-Standards in lhrem
Unternehmen einsetzen?

Wir haben technische

Probleme (Hard-/Software).
3%
Uns fehlt der richtige
Dienstleister.
8%
Uns fehlen Schnittstellen zum
eigenen System.
8%

Uns fehlen die richtigen
Informationsquellen zu
Standards.

17%

Wir erwarten zu hohe Kosten.

Unsere Ressourcen
10%

(Zeit/Personal) sind zu knapp.
16%

Wir haben Schwierigkeiten bei
der Auswahl eines geeigneten
Standards.

Unsere Geschaftspartner 1%

setzen keine Standards ein. Uns fehlt eigenes Know-how.

149% 13% N=119 | Angaben in %

Die wichtigsten Informationsquellen fiir KMU sind das Internet, Broschiiren
zum Download und o6ffentliche Veranstaltungen bzw. Workshops.

Wie mdchten Sie (iber eBusiness bzw. eBusiness-Standards informiert werden und
welche Informationsquellen nutzen Sie bereits?

Informationen aus dem
Internet

Broschiiren zum Download

Offentliche Veranstaltungen,
Workshops

Fachpresse

O Nutze ich bereits
B GroBes Interesse
O Geringes Interesse
OKein Interesse

Fachmessen,
Regionalmessen

Broschiren in Papierform

Kostenfreie Beratung 19% | 13%
Dienstleister | 26%
Veranstaltungen, Workshops ‘ ‘ ® ‘ _ .
in meinem Unternehmen ‘ ‘34 %o ‘ N=250 | Angaben in %
Ratgeber auf CD-ROM 31% | 16%
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