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Prasentationsinhalte -?T

* Kurze Vorstellung von Unternehmen und
Produkten/Dienstleistungen

* Motive flr die Durchfihrung des eBusiness-Projekts

» Ausgangssituation, Beschreibung der eBusiness-
Anwendung(en) inkl. eingesetzter Standards, Ziele

» Beschreibung der Umsetzung und dabei gemachte
Erfahrungen (positive wie negative)

» Aussagen zu Nutzen und Wirtschaftlichkeit
» Zukunft des eBusiness im Unternehmen
e Fazit
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Unternehmensvorstellung -

« DWT wurde 1987 als Vertriebsgesellschaft flr Druck- L

» |uftwerkzeuge in der Schwerindustrie gegrindet

* Im Laufe der Zeit sind eine eigene Produktion und
ein Servicebereich dazugekommen.

» Hauptsitz in Essen, Tochtergesellschaft in Berlin,
Vertriebsniederlassungen im Saarland, in Ruménien, Indien und Peking

* Ca. 34 Mitarbeiter, Gesamtumsatz ca. 9 Mio Euro bei  einem Wachstum von
zuletzt 27%

« Geschaftsbereiche:
- Vertrieb und Service von Druckluftwerkzeugen und Z ubeh6ér fur die Industrie
- Vertrieb und Service von Produkten fiur den Kfz-/ R eifenmarkt
- Produkte fur die Rohrbearbeitung
- Anlagen zur Stickstofferzeugung fir industrielle A nwendungen
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Unternehmensvorstellung

» Kunden sind namhafte Unternehmen in tGber 30 Landern der Welt

» Der Exportanteil liegt bei ca. 23%

» Der Eigenfertigungsanteil liegt bei ca. 40%

» Das Kernsortiment besteht aus ca. 2.000 — 3.000 Prod ukten diverser
Lieferanten. Dazu kommen Tausende von Ersatzteilen
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Lieferanten:

@ Ingersoll Rand

@ e

@) BOSCH

@ Yokota Ewropa BV
Nedermmon
O URYU
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Service / Toolmanagement

» Ersatzteile
» Instandsetzung von Druckluftwerkzeugen

* Wartung und Inspektion von Druckluftwerkzeugen
» Kalibrierservice

* Druckluftaudit

* Produktschulung

* Druckluftinstallation

o Frischer Wind im Datendschungel
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Motive flr den Einsatz von eBusiness -?W

» Key Kunden haben bereits eProcurement-Anforderungen : Dies wurde im
Einzelfall reaktiv und aufwendig von uns bedient
— Wir méchten selber elektronische Kataloge erstellen kénnen, die den

Anforderungen der gangigen Standards (eCl@ss, BMEca t) entsprechen

* Von unseren Lieferanten existieren zahlreiche Verka  ufsprospekte und
Kataloge unter inrem Namen, die sich vielfach Gibers  chneiden und sich nicht
durchgangig mit unserer Vertriebsstrategie decken.

* Fur Tausende von E-Teilen zu den Druckluftwerkzeuge  n gibt es keine
geeigneten Unterlagen bzw. Preislisten

— Aufbau einer medienneutralen Datenbank und Struktur lerung unseres
Produktsortiments fur verschiedene Einsatzzwecke

— Erstellung eines Online-Shops fur Produkte und Dien stleistungen
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Ausgangssituation vor Projektbeginn

Organisationsstruktur DWT

im Hinblick auf Projektrelevanz

Geschaftsfihrung

Produktinformationen

Preise

Statistiken
E-Kataloge...
| |

Vertrieb :

E-Kataloge |nnend|enSt
Produktinfomationen Stammdatenverwaltung

Preise Auftragsabwicklung...

Statistiken...
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Ausgangssituation vor Projektbeginn

Far alle Mitarbeiter zuganglich:

*Warenwirtschatft:
Stammdaten
Preise
*Print:

Kataloge der Lieferanten
Prospekte der Lieferanten

Eigene Prospekte
Preislisten
«Daten auf dem Server:
Excel-Dateien
Word-Dateien
Bilddaten
s|nternet-Auftritt

www.prozeus.de

PROZEIUIS
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Datenquellen a

Bei einzelnen Mitarbeitern vorliegend:

*Preislisten

*Elektronische Kataloge:
Excel-Dateien mit Klassifizierungen
Xml.Datei mit Klassifizierungen

«Daten auf eigenem PC
Selbst erstellte Excel-Dateien

Selbst erstellte Word-Dateien

Bilddaten

Frischer Wind im Datendschungel
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Meilensteile zur Zie

Dienstleistungen

Erstellung einer medienneutralen Datenbank fur Prod

PROZEIUIS

ROZESSELNISTANDARDS

PW

.?®TIT

ukte und

lerreichung

Erstellung von elektronischen Katalogen
Einbinden von Web-Katalogen fur Produkte und Dienst

leistungen mit

Warenkorbfunktion in unsere Internet-Présenz

WWW.[JI’OZBUS.de

Verknupfung der Datenbank mit unserem ERP-System In
Erstellung eines Online-Shops fur Waren und Dienstl

tegra
eistungen
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Neue Organisationsstruktur DWT
nach Umsetzung des Projektes

a N

Geschaftsfuhrung
Nutzen der Datenbank fur
Produktinformationen
Preise
Statistiken

Vermarktung von E-Katalogen...

- /

1 1 1
[ Vertrieb N [ Innendienst N\ Zentrales N
eBusiness
Stammdatenverwaltung QuaI|f|Z|erudnagzec:1er Produkt-
Nutzen der Datenbank fiir Auftragsabwicklung... Sl van AR
Produktinfomationen Nutzen der Datenbank fiir 9

" . . Katalogen

Preise Produktinfomationen

e ; Schulungen

SR G-, PIEEE Marketingunterstiitzun
Statistiken... 9 9

Koordination Web-Auftritt /
wermarktung von E-Katalogey \ / \ Online-Shop /

Frischer Wind im Datendschungel
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Mediendatenbank als zentrale Kommunikationsbasis

Frischer Wind im Datendschungel
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Erstellung einer medienneutralen
Datenbank
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Erstellung einer medienneutralen
Datenbank
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Erstellung von elektronischen Katalogen

» Basis: Ausgabekonfiguration aus der zentralen Daten bank

» Umsetzung von konkreten eProcurement-Anforderungen u nserer Grol3kunden
(Deutsche Bahn, Thyssen, Daimler)

» Die unterschiedlichen Anforderungen sollen individu ell bertcksichtigt werden
kénnen. Dies war bisher sehr aufwendig — meistens wu rde mit Excel fir den
Einzelfall ein Katalog zusammengestellt

» Das aktive Vermarkten von eBusiness-LOsungen bei wei  teren potenziellen
Kunden ist ebenfalls geplant

* Gangige eBusiness-Standards eCl@ss und BMEcat sollen b eriicksichtigt
werden.
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Erstellung von
elektronischen
Katalogen
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Klassifikationsstandard eCl@ss
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Klassifikationsstandard eCl@ss

* Internationaler eBusiness-Standard zur Erleichterung der Suche nach
Produkten und Dienstleistungen

» Die Klassifizierung und Beschreibung basiert auf ei nem normgerechten
Datenmodell

» Der Ausbau, die bedarfsorientierte Weiterentwicklun g und die betriebliche
Nutzung von eCl@ss wird von Industrieunternehmen wei terentwickelt.

e Praxiserfahrung:

Unsere Key Kunden verwenden teilweise unterschiedli che Versionen von
eCl@ss, die dann auch noch zu verschiedenen Zeiten auf neuere Versionen
umgestellt werden mussen

e Unsere LOsung:

Software e-proCAT der e-pro solutions, mit der man z  um einen recht schnell
Produkte klassifizieren kann und zum anderen relati v problemlos zwischen
verschiedenen eCl@ss-Versionen umklassifizieren kann
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www.prozeus.de 03.02.2009 Seite 18




Katalogaustauschformat BMEcat

« Standard zum vereinfachten Austausch von multimedia len Produktkatalogen
zwischen Anbieter und Kunden

» Daten werden im xml-Format Ubertragen

* Praxiserfahrung:

Unsere Grol3kunden lassen zwar auch Excel-Kataloge z  u, diese sind fir uns
aber nur mit sehr hohem individuellen Aufwand zu er stellen.

Jeder Grof3kunde wandelt den BMEcat etwas ab und gibt uns genau an,
welche Felder vom ,Standard BMEcat* abweichen

* Unsere LOsung:

Software e-proCAT der e-pro solutions, mit der manv  erschiedene BMEcat-
Derivate auswahlen kann und somit die einzelnen Kund  enwinsche
bertcksichtigen kann

Frischer Wind im Datendschungel
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Beispiel: Abweichungen BMEcat ThyssenKrupp

Pflichtfeld Pflichtfeld bei

Feldname BMEcat ThyssenKrupp Andere Abweichungen

LANGUAGE ja ja Inhalt "deu” vorgeschrieben

SUPPLIER_AID ja ja Lange 32 identisch nur bei TKS-CS, ansonsten
max. 22 Zeichen

DESCRIPTION_SHORT | ja ja Lange 80 identisch, Bestellung Ubergibt aber nur 40
Zeichen

DESCRIPTION_LONG nein nein Lange 2000 Zeichen statt 64000!

BUYER_AID nein bedingt Falls Nummer vorhanden, muss diese eingetragen

werden. Typbezeichnung vorgeschrieben (fur
die ThyssenKrupp Steel AG lautet er
type="TKS-CS")

DELIVERY_TIME nein ja Feldtyp integer statt number
REFERENCE_FEATURE | nein ja (nein bei TKS-CS) | Inhalt
_SYSTEM_NAME "ECLASS-4.0" oder "ECLASS-4.1" oder
"ECLASS-5.0"
REFERENCE_FEATURE | nein ja (nein bei TKS-CS) | Code 8-stellig (keine Bindestriche), Zuordnung nur
_GROUP_ID auf unterster Ebene (vierte Ebene)
ORDER_UNIT ja ja Nur vordefinierte Werte erlaubt! Siehe Liste der ISO-
Codes bei ThyssenKrupp
CONTENT_UNIT nein ja Nur vordefinierte Werte erlaubt! Siehe Liste der ISO-

Codes bei ThyssenKrupp
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Aktueller Projektstatus

» Die Erstbefiillung der medienneutralen Datenbank ist abgeschlossen. Es
sind ca. 2500 Produkte eingepflegt.

» Die elektronischen Kataloge fur unsere Key Kunden's  ind online.

» Einbinden von Web-Katalogen fur Produkte und Dienst  leistungen mit
Warenkorbfunktion in unsere Internet-Prasenz ist no ch nicht begonnen, die
Software haben wir aber bereits erworben.

* Verknupfung der Datenbank mit unserem ERP-System In  tegra wurde
aufgrund von Kosten-/Nutzen Erwagungen zuriickgestel It.

» Unser Online-Shop ist seit Januar 2008 online.
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Umsetzungserfahrungen

* Fur die Auswahl des IT-Dienstleisters und der Softwa  re hatten wir mehr Zeit
brauchen kénnen

» Aufbereitung der Daten dauerte wesentlich langer al s geplant

» Erstellung der elektronischen Kataloge dauerte auch langer als geplant, da wir
mit technischen Problemen konfrontiert wurden

e Schnittstellen zwischen ERP-System und eBusiness-So  ftware aufwendig und
teuer

Fazit:
Fur die Befiullung der Datenbank und die Erstellung der elektronischen

Kataloge war zwar der Anfangsaufwand sehr hoch. Wir versprechen uns
davon aber nach wie vor grof3en Nutzen in der Zukunf  t.
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit

Messbare (harte) Erfolgsfaktoren

» Das eBusiness-Projekt wird in erster Linie als ,Inve stition in die Zukunft*
gesehen. Die Steigerung der eBusiness-Kompetenz halt  en wir fir notwendig,
auch wenn der messbare Erfolg vermutlich erst spate r eine Rolle spielen wird

Nicht messbare (weiche) Erfolgsfaktoren

» Steigerung der Kundenzufriedenheit

* Key Kunden Sicherung durch Kompetenz im eBusiness

» Steigerung Bekanntheitsgrad durch bessere Internetp rasenz
* Prozessverbesserungen

» Bessere Produktinformationen fir Mitarbeiter

* Erhdéhung unseres Servicelevels durch ein standardis iertes
Dienstleistungskonzept
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Zukunft des eBusiness im Unternehmen

« Standige Weiterentwicklung der medienneutralen Date ~ nbank
* Vermarktung von elektronischen Katalogen (Mercateo u Sw.)
» Aktives Marketing bezuglich unseres Online-Shops

» Erstellen eines eigenen DWT-Printkatalogs

* Intranet-Zugriff auf die Datenbank fur alle Mitarbe iter

Frischer Wind im Datendschungel
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

* Ich freue mich auf lhre Fragen!

Ulrike Weymann

Dipl. Kffr. / eBusiness-Beauftragte

DWT GmbH

Zur Halbinsel 12

45356 Essen

Tel.: 0201/45099-12  Fax: 0201/45099-99
E-Mail: Ulrike.Weymann@dwt-gmbh.de

Internet: www.dwt-gmbh.de

Gefordert durch das durchgefiihrt von Kooperationspartner
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