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Hoellinger GmbH

Gründungsjahr: 1950

Standort: Frankfurt am Main

Mitarbeiterzahl: 14

Lieferung p.a.: ca. 10.500

Umsatz in 2008: rund 4 Mio. Euro
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Produkte & Dienstleistungen

• Automatenservice und Wartung

– Zahlungssysteme

– Zigarettenautomaten

– Vendingautomaten

– Kaffeeautomaten

– Watercooler & Tafelwasseranlagen

• Vertriebspartner der revos® Watercooler GmbH 

im Rhein-Main-Gebiet
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Motive für den Start des Projektes

• Vorprüfung der technischen Möglichkeiten für den gesamten Roll-Out der RFID 

Technologie auf die Wasserlieferanten von revos®

• Rückverfolgbarkeit bis auf Einzelproduktebene realisieren

• Optimierung der administrativen und logistischen Prozesse

• Einsparungen von Personalkosten

• Maßstäbe in der Watercoolerbranche setzen

• Imageaufbesserung durch eine 100% Transparenz und erhöhte Hygienesicherheit
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Projektinhalte

• Abbildung Ist- und Soll-Prozesse

• Auswahl geeigneter RFID-Tags und Anbringungsort

• Verwendung GS1-128-Strichcode für Auftragsnummer auf Versandpapieren

• Anbringen von RFID-Tags an die Flaschen

• Einbinden der erfassten Daten in die Warenwirtschaft
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Ausgangssituation

• Abwicklung:
– Belieferung vom Abfüller per Spedition

– 1:1 Tausch mit Leergut

– Telefonische Bestellungen der Kunden
– Lieferscheine werden ausgedruckt

– Tourenplanung nach PLZ-Region

– Auslieferung

– Leergutrücknahme und Rückerfassung
– Lieferscheine bilden Basis für Rechnungsstellung

• Rückverfolgbarkeit: 
– Chargeninformationen werden auf Lieferscheinen händisch vermerkt

– Charge mit MHD und Abfülluhrzeit

– eine Charge hat 1.152 Flaschen
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Lösungsbeschreibung

• Prüfen möglicher RFID-Tags durch das EECC in Neuss

• Taggen der Wasser-Bottles nach der Befüllung

• Aufbringen der Auftragsnummer als GS1-128- Strichcode auf die Versandpapiere

• Systemintegration der gescannten Lieferdaten

– „Verheiraten“ der Kundendaten mit den EPC-Informationen (Seriennummern) der Bottles
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Lösungsbeschreibung

• Prüfen möglicher RFID-Tags durch das EECC in Neuss
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Lösungsbeschreibung

• Aufbringen der Auftragsnummer als

GS1-128-Strichcode auf Versandpapiere
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Lösungsbeschreibung I

• Taggen der Wasser-Bottles mit

– Avery Dennison AD 222 UHF Tags

• Tag auf dem „Cap“ (Verschlusskappe)

– Leicht an zu bringen

– Beste Leseergebnisse

– Cap wird vor Reinigung der Flasche entfernt
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Lösungsbeschreibung II

• Auslieferung Kunde

– Einlesen der Tags (Seriennummer)

– Zuordnen der Bottles zum Auftrag und Kunden

• Leergutrücknahme Kunde

– Einlesen der Tags (Seriennummer)

– Zuordnen der Leergutrücknahme zum Auftrag und Kunden
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• Tagebücher aufwändig, strukturieren aber das Projekt 

• Unterstützung durch das EECC in Neuss bei der Auswahl der Tags und des Ortes 

für die Anbringung der Tags

• gute Unterstützung durch die GS1 Germany

• Pulkerfassung aufgrund der hohen Absorption von Wasser nicht möglich

Projektverlauf I
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Projektverlauf II

- Echtbetrieb

- Testbetrieb

- Prozessanpassungen

Umsetzung

- Qualifikation aller beteiligten Mitarbeiter

Schulung der Mitarbeiter

- Softwareanpassungen

- Hardware bereitstellen

- Abstimmung

- Suche

Dienstleister Auswahl

- Lieferung zu Hoellinger Kunde

- Lieferung vom Abfüller

Soll-Prozesse

- Lieferung zu Hoellinger Kunde

- Lieferung vom Abfüller

Ist-Analyse

DezemberNovemberOktoberSeptemberAugustArbeitspakete

2008Projekt-Zeitrahmen
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit I

• Weniger manuelles Handling

• Schnellere Ablauf der Rechnungserstellung

• Verbesserte Abläufe bei einem möglichen Rückruf

• Transparenz des Warenflusses wird verbessert

• Imageverbesserung
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit II

Ist-Werte
Einmalige Anschaffungen Anzahl Einmalige Kosten
RFID Reader 2 Stk. 6.403 €
EPC Einrichtungsgebühr 1 Stk. 1.825 €
Reader Software 1 Stk. 2.250 €
Anpassung Warenwirtschaft 912 €

Personal-/Projektkosten
Ist Analyse 7 Std. 420 €
Soll-Prozesse 10 Std. 600 €
DL-Auswahl 10 Std. 600 €
Umsetzung 47 Std. 3.120 €

Wirtschaftlichkeit Hoellinger Praxisprojekt (Nettop reise)

Laufende Kosten Vorher Nacher
Lieferungsnachbearbeitung (Retourerfassung) 19.250 €       1.687 €       
EPC Lizenzgebühren - €                340 €         
Papier-/Druckkosten (Lieferscheine) 1.680 €         840 €         

20.930 €       2.867 €       

ROI in
 15 M

onaten
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit III

775 €6.630 €

400 €4.000 €

Transportdienstleister für den direkten 
Austausch der betroffenen Flaschen 
(Tagesgeschäft muss weiter laufen)

300 €2.300 €Anfahrt zum Tausch der Flaschen

Transportkosten

45 €90 €
Lagerprüfung, nach noch gelagerten 
Flaschen

30 €240 €
Suche nach betroffenen Kunden in 
Lieferscheinen

Personalkosten

Nicht abschätzbar aber enorm aufgrund der jungen Branche in 
Deutschland und sehr strengem Hygienebewusststein der 
Kunden.

Imageschaden

NachherVorherRückrufaktion
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Zukunftsprojekte

• Verfolgung der Auslieferungsfahrten über GPS und Datenfunk
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Zukunftsprojekte

• Verfolgung der Auslieferungsfahrten über GPS und Datenfunk

• Elektronischer Austausch von Bestellungen, Lieferavisen und Rechnungen

• Papierlose Auslieferung auf Basis von Handhelds

• Automatisierte Rechnungserstellung direkt nach Auslieferung über Datenfunk

• Ad-Hoc Belieferungen mit kompletten Lieferunterlagen per Datenfunk
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Fazit 

• Die Kombination von Wasser und RFID ist 

immer noch eine Herausforderung

• Eingießen des RFID-Tags in die Flasche bei 

deren Produktion muss realisiert werden

� Pulkerfassung

• Roll-Out des Systems bei allen Händlern

• Rückverfolgbarkeit bis auf Einzelproduktebene

Erleichterte Datenerfassung während der 

Belieferung

• Automatisierte Verbuchung der Warenlieferung

• Status-Quo der Auslieferungen zu jeder Zeit

• Schnelle Amortisation der Investitionskosten

HerausforderungenChancen
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Peter Leutz 
Hoellinger GmbH 

Prokurist
Tel.: +49 69 939987-14
eMail: peter.leutz@hoellinger.de

Gefördert durch das Durchgeführt von

Vielen Dank
und bitte sprechen Sie uns an

Guido M. Hammer
GS1 Germany GmbH

GS1 Consult
Tel.: +49 221 94 714-325
eMail: hammer@gs1-germany.de


