
Transaktionsstandards 
versüßen den Einstieg in 

die Warenwirtschaft

Tri d‘Aix:



Marshmellows

...mehr 
Marshmellows



Fruchtgummis

Beweggründe für den 
Neuanfang

• Die vorhandene Warenwirtschaft ist den 
Aufgaben nicht mehr gewachsen

• Das Lager soll neu strukturiert werden
• Kundenwünsche werden umfangreicher
• Stressfreies Arbeiten durch sichere Daten
• Es wird am Limit gearbeitet, das 

verhindert Wachstum



Ist-Zustand

• Zeitaufwändiges Buchen bei Bestellungen und 
Wareneingängen

• Chaotisches Lager
• Teure Fehler durch viel Handarbeit bei den 

verschiedenen Vorgängen
• Unsichere Daten
• Wachstumsbegrenzung

EDI Zeitbeispiel

• Aufträge im Internet aufrufen, drucken, 
erfassen und drucken: 3:34 min

• Lieferavis ins Internet eingeben: 1:35 min
• Empfangsbestätigung Download: 1:10 min
• Rechnung erstellen, exportieren und Datei 

versenden: 2:45 min
• Rechnungsliste erstellen und faxen: 2:15 min
• Pro Auftrag mit angestricktem EDI: 10:39 min
• Ca. 3000 Aufträge von 2 Kunden/Jahr

���� 500 Stunden im Jahr



Ziele, Vorstellungen

• Mehr Sicherheit bei der täglichen Arbeit
• Stressfreieres Arbeiten und Zeit für Visionen
• Strukturiertes Lager, genaue Bestandsübersicht
• EDI per Knopfdruck
• EAN 128
• MDE Warenaus- und -eingang
• NVE aus dem System
• Weniger Fehler

Umsetzung

• Pflichtenheft
• Angebote eingeholt
• Entscheidung
• Umsetzung



Hindernisse 1

• Wen frage ich wegen eines Angebotes?
• Kennt der Anbieter die Branche?
• Die Angebote genau gegenüber stellen
• Geschäftsbedingungen vergleichen
• Versteckte Kosten klären
• Alle Konjunktive in Indikative setzen 

lassen

Hindernisse 2

• Wie die Entscheidung treffen?
• Nach Preisen?
• Nach Referenzen?
• Man bekommt immer nur einen kleinen 

Einblick in die Systeme
• Verkäufer tun das, was sie können: 

Verkaufen
• Der umsetzende Softwerker wird oft 

anderer Meinung sein als der Verkäufer
• Nach Gefühl....



Hindernisse 3

• Die Umsetzung
• Schlechte Daten
• Der Zeitaufwand wurde unterschätzt
• Endlose Diskussionen um Nichts
• Die Angebote wurden zu niedrig angesetzt
• Nicht berechnete Zeiten für Urlaub und 

Krankheit
• Das Tagesgeschäft lässt keine Zeit für 

Projektarbeit

Was wir schon erreicht 
haben

• EDI; ORDERS, DESADV, INVOIC sind 
getestet

• Zeitaufwand im alten System: 10:39 min
• Zeitaufwand im neuen System: 3:15 min
• Bei 3000 Aufträgen 360 Stunden/Jahr
• Die Daten sind zuverlässig, da getestet
• NVE wird von System ausgegeben
• Stammdaten sind importiert



Nebenrechnung

• Papierverbrauch/Jahr durch Belege:
• Bisher 156.000 Blatt
• Künftig 62.000 Blatt weniger

• Einsparung:
• 932 kg Holz
• 25.000 Liter Wasser
• 5136 kWh Energie
• 507 kg CO2

Ausgaben

• Budget für den Anfang ca. 120.000.- €

• Das entspricht 1,2 % des 
Jahresumsatzes

• Geschätzte Gesamtkosten 180.000.- €
• Zeitraum ca. 2 Jahre



Tipps für Entschlossene

• Fragen Sie alle Mitarbeiter nach 
Verbesserungsvorschlägen

• Sprechen Sie nur mit Anbietern, die Ihre 
Branche bedienen

• Reden Sie nicht nur mit Verkäufern, sprechen 
Sie mit dem Softwerker; der Sie betreuen soll

• Verhandeln Sie so lange, bis Sie zufrieden 
sind. Sie haben Zeit!

• Vereinbaren Sie nur Festpreise

Tipps für Entschlossene

• Holen Sie sich Ideen bei anderen 
Firmen

• Setzen Sie schrittweise um, alles auf ein 
mal geht nicht

• Die umsetzenden Mitarbeiter sind an 
Projekttagen quasi im Urlaub

• Keine Angst vor Technik


