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Beurteilbarkeit

niedrig

hoch

Beschreibbarkeit hochniedrig

niedrig

hoch

Beratungsaufwand

Optimale Eignung
(Software, Musik, Bücher, 
Zeitungen, Flugtickets etc.)

Geringe Eignung
(Industriemaschinen, 

Schmuck, Parfum etc.)

Mäßige Eignung
(Nahrungsmittel, Kleidung, 

Autos etc.)

Mäßige Eignung
(Versicherungen, Individualreisen, 

Häuser, Möbel etc.)
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Problem-
erkennung

Interne           
Info-Suche

Externe         
Info-Suche

Alternativen-
Identifikation

Online-
Warenkorb

Online-Kauf
(eSales)   

Konsum/ 
Nutzung

Online-
Beschwerde

Evaluierung

eSearch

ePayment

eDistribution

Pre-eSales eSales After-eSales

eFulfillment Retour

eControlling
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Aufnahme Produktion Bewertung Verbreitung

eRegistration-
Prozess

eSyndication-
Prozess

eProfile
-Prozess

eNetworking-Prozess

eBlogging-
Prozess

eUpload-
Prozess

eTagging-
Prozess

eRecommendation-
Prozess

eVoting-
Prozess

eRanking-
Prozess

ePodcast-
Prozess
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Horizontale Marktplätze Vertikale Marktplätze

Branchenübergreifende
Ein- und Verkaufslösungen

Abdeckung nur eines Teils der
Wertschöpfungskette (z.B. Verkauf)

Vor allem C-Güter, aber auch
B-Güter sowie Industriegüter

Offener Nutzerkreis
(allerdings meist mit Registrierung)

Branchenübergreifende
Ein- und Verkaufslösungen

Abdeckung nur eines Teils der
Wertschöpfungskette (z.B. Verkauf)

Vor allem C-Güter, aber auch
B-Güter sowie Industriegüter

Offener Nutzerkreis
(allerdings meist mit Registrierung)

Spezialisierte und branchen-
spezifische Lösungen

Abdeckung der gesamten
Wertschöpfungskette

A-, B- und C-Teile, Zuliefererteile
sowie Roh- und Grundstoffe

meist geschlossener Nutzerkreis
(z.B. personen- oder institutionenbezogen)

Spezialisierte und branchen-
spezifische Lösungen

Abdeckung der gesamten
Wertschöpfungskette

A-, B- und C-Teile, Zuliefererteile
sowie Roh- und Grundstoffe

meist geschlossener Nutzerkreis
(z.B. personen- oder institutionenbezogen)
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Information Vereinbarung Abwicklung After-Sales

eOffer-
Prozess

eMatching-
Prozess

eTransaction-
Prozess

After-eSales-
Prozess

eFulfillment-Prozess

eSearch-
Prozess
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REST (Representational State Transfer)

• Architekturstil, der auf den kleinsten gemeinsamen Nenner setzt

• Wenige, wohl definierte Operationen

• Universelle Syntax zur eindeutigen Identifikation von allen WOA-Ressourcen

• Zustandsloses Client-Server-Protokoll, d.h. jede HTTP-Nachricht enthält alle notwendigen Informationen

Serviceorientierte Architektur (SOA)

• Kommunikationsstandards (wie SOAP, …)

• Integrationsstandards (wie WSDL, …)

• Prozessstandards (wie BPEL, …)

• Regelstandards (wie BRML, …)

• Interne Datendienste (wie SOA-Services, …)

Internet (WWW)

• Kommunikationsstandards (wie HTTP, …)

• Darstellungsstandards (wie XHTML, …)

• Datenstandards (wie XML, …)

• Sprachen (wie Ajax, …)

• Externe Datendienste (wie Google Maps, …)
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