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Gegriindet 1950

Beschaftigte 43

Jahresumsatz 2008: 6,78 Mio. €
Exportquote > 50%
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Vertrieb Gber Handler & Partner weltweit
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Warum das eBusiness Projekt?

<

» Doppelter Produktdatenbestand (Katalog/Website) > doppelter Pflegeaufwand

0,
X3

Bisher viel Handarbeit > fehleranféllig, aufwandig, inkonsistent

D

9,
X3

Wenig Struktur, Standardisierung - ,histo(e)risch* Gewachsen

D

9,
o

Kunden und Partner verlangen standardisierte Daten flr eigenen Einsatz

®,
X3

Problem Ubersetzungen - teuer, pflegeintensiv, nicht verwaltbar

D
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Ausgangsituation bei Burkle

‘Homepage
" shep

Katalog DE  Katalog EN
Daten im Daten im
InDesign-Format  InDesign-Format

eb—
tenba

Produktdaten mit HTML-Tags aufbereitet, Bilder
nicht einzeln selektierbar, exportierbar, keine Rechte

>Katalogdatei ist Produktdaten- und Ubersetzungsverwaltung!
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Das Birkle Projekt

« Zentrales Datenverwaltungssystem mit standardisierten Produktdaten (eCl@ss)

« Schnittstellen

ERP Programm

— Webserver (Homepage/Web-Shop)
— Translation Memory System

— DTP-Programm (InDesign)

% Standardisierte Ubergabe/Ubernahme von Produktdaten von Kunden und
Lieferanten (BMEcat)
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Zielsituation nach Projektabschluss

L::;L;Qg?\rtlén Translation
Memory
BMEcat
System

onstruktio
- < > Zeichnunge

Qvision SQL

(Microsoft Dynamics NAV)

Teﬁte
Designer
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Aktueller Projektstatus

Kunden /
Lieferanten Translation

Memory
BMEcat / System

Jonstruktign
"Zpichnungdn

Adobe ~
InDesign Pesigne (Microsoft Dynamics NA
+ evtl. MS Word / =

v Zentrale Datenbank aufgebaut

v" Homepage und Web-Shop mit Anbindung an zentrale Datenbank und
Warenwirtschaftssystem umgesetzt

v Generierung Printkatalog mit Verzégerung begonnen
v Anbindung Translation Memory System funktioniert, wird noch optimiert
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Umsetzungserfahrungen

% Aufwand im Voraus kaum abschétzbar

«+ Schnittstellen Anforderungen zu Beginn noch weitestgehend unklar, daher

Konfigurationen schwer festlegbar
- Immer wieder Anderungen der Konfigurationen

« Standardisierung der Attribute und Textbausteine nicht einfach da inhomogenes

Produktprogramm
< Datenqualitét schlechter als erwartet
« Gute Basis flr die Zukunft/weitere Projekte

« Website/Shop erfolgreich umgesetzt
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit

9
o

Einfache Datenpflege (an zentraler Stelle, teilweise automatisiert)

o

% Konsistente fehlerfreie Daten

<

» Einfacher Datenaustausch mit Partnern und Kunden

0,
o

Ubersetzungsmanagement (Fehlervermeidung, Kostenoptimierung)

o

% Kundenservice (Verfigbarkeitsanzeige, Bestell-, Lieferstatus, etc. im Shop)

<

» Mehr Output an Marketingmaterialien

<

» Erstellung des Produktkataloges schneller und flexibler
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Ausblick - weitere eBusiness Projekte?

% Abschluss des aktuellen Projektes
« Logistik, Kundenspezifische Bar-Codes aus dem ERP

« Ausbau des Web-Shops (Kundenbereich, eProcurement)

' @ Ihr Warenkorb

Keine Artikel im
- Warenkorb

s Kundenbereich

m o

Passwaort:
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Fazit

9
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% Bisher gute Ergebnisse

X3

% Zeitrahmen schwierig abschatzbar

o

% Einige Stolpersteine

®
X3

Zukunftig viele Erleichterungen

D

www.prozeus.de
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Birgit Joos

Burkle GmbH

Rheinauen 5

DE-79415 Bad Bellingen

Tel. 07635-82795-32

Fax 07635-82795-31

E-mail: birgit.joos@buerkle.de
www.buerkle.de

Gelordert durch:

#®

durchgefihrt von

Bundesministerium
fir Wirtschal
und Technolagie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

www.prozeus.de

2% |nstitut der deutschen

Kooperationspartner
Netzwerk Elektronischer
Geschiftsverkehr

Single Source Publishing — Biirkle GmbH

Wirtschaft Kéln Consult GmbH

02.02.2010 Seite 14




