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Seit 65 Jahren Kompetenz in
Dosier-, Forder- und Kompressorentechnik




Firmenhistorie ’ Se rO
Meilensteine unserer Unternehmensgeschichte

1945 — Griindung des Unternehmens durch Reinhold Seybert und Hubert Rahier F._FIPZEI".:IIS
1950 - Produktion der ersten Motor-Membranpumpe fir aggressive und abrasive Medien

1952 - Erste auslandische Vertriebsreprasentanzen in Europa (NL, A, CH, N)

1958 - sera baut den ersten einstufigen Membrankompressor

1994 - sera wird als eines der ersten Unternehmen in Nordhessen nach DIN EN ISO 9000 zertifiziert

2002 - Erfolgreiche Umstellung des Qualitaitsmanagementsystems auf ISO 9001:2000

2003 — MBA Dipl.-Wirtsch.-Ing. Carsten Rahier Gbernimmt in dritter Generation die Geschéftsfihrung

2006 - GrOndung der sera Dosing UK Ltd. in Lincolnshire, England

2008 — Umfangreiche Personalerweiterung und wegweisende Entwicklung in der Aus- & Weiterbildung

2010 - Grindung der sera DoseTech (Pty) Ltd. in Johannesburg, Stidafrika

In allen Bereichen der Industrie im Einsatz ’ Se rO
Jahrzehntelanges Know-how in unterschiedlichsten Branchen

FFIOZEIUIS

Druck- und Papierindustrie
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Chemische Industrie |
Klar- und Wasserwerke ]
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Wasser- und Abwasseraufbereitung
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Luft- und Raumfahrt
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Dosierung und Forderung von
Flissigkeiten / Chemikalien
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Das sera-Produktspektrum

#S€EI0

Dosier- und Férderpumpen Dosieranlagen und -systeme

PFlOZEIUIS

Armaturen & Zubehor

Membranpumpen Dosieranlagen in Horizontalbauweise  Uberstrdm- und Druckhalteventile
Magnet-Membranpumpen Dosieranlagen in Vertikalbauweise Pulsationsdampfer
Kolben-Membranpumpen Mobile Dosiergeréate Sauglanzen
Mehrlagen-Membranpumpen Ansetzstationen Ruickschlagarmaturen/Impfstellen
Druckluft-Membranpumpen Kleindosieranlagen Absperrventile + Multifunktionsventile
Kolbenpumpen Proportional-Dosiersysteme Armaturen fiir die Pumpensaugseite
Kombinationspumpen KKV-Dosiersysteme pH-, Redox- und Chlor-Messgerate
Umfangreiches Zubehor Chlordioxid-Generatoren Dosierventile

Umfiill- und Lagerstationen Durchflussmesser

Dosierbehélter Schmutzfanger
Das sera-Produktspektrum 7 Sel O

proZElS

MSR-Technik Kompressoren Service

Analyse (pH, Redox etc.) Einstufig, Vertikalbauweise

Durchflussmesstechnik Einstufig, Horizontalbauweise

Fullstandmesstechnik Zweistufig, V-Bauweise

Regelung Zweistufig, Vertikalbauweise
Dreistufig, Vertikalbauweise
Gaspumpen

SPS-Programmierung
Individuelle Schaltplanerstellung
Komplettes Engineering
Umfangreiches Zubehér

Vor-Ort-Montage und Inbetriebnahme
Reparaturservice

Schneller weltweiter Ersatzteilservice
Wartung und Inspektion
Service-Hotline

Technischer Support
Kundenschulungen




Referenzen

Ein kleiner Auszug zufriedener sera-Kunden
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Warum e-Business bei sera
sera-Projekt: Customer e-Business

#S€EI0

Ausbau der Geschaftsbeziehung zu Partnern,

Tochtergesellschaften, Kunden und Lieferanten

Steigerung Kundenbindung

Reduzierung von Redundanzen
Steigerung Datenqualitat

Prozessoptimierung/Automatisierung




Beschreibung Customer e-Business ’ Se rO
Ausgangssituation

sera-web.com
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Engineering Vertrieb Lagerung

Beschaffung Produktion Lieferung

Beschreibung Customer e-Business ’ Se rO

e-customer-service 20D

* Bereitstellung von Transaktionsdaten per e-Business-
Standard fiir ausgewahlte Partner (z.B. Auftrags-,
Bestands-, Servicedaten...)

* Austausch von Transaktionsdaten per e-Business-Standard
mit ausgewahlten Partnern (z.B. Anfrage/Angebot und
Bestellung/Auftrag)

e-product-service

* Bereitstellung von Produktdaten per e-Business-Standard
fiir sera-Homepage, ausgewahlte Partner und Marktplatze




Customer e-Business ’ Se ro
Zielsituation

Service- Vertriebs-
partner partner

e-product-
service
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Engineering Vertrieb Lagerung
Beschaffung Produktion Lieferung

Customer e-Business sSerd
Projektlaufzeit: Juli 2009 bis Juli 2010 prOZElS

v’ Beschreibung der Projektidee/Projektantrag Juni 2009
v’ Projektstart PROZEUS Juli 2009

v’ Fertigstellung Pflichtenheft Sept. 2009

v’ Interne Projektvorstellung Okt. 2009

v/ Start Partnersuche Okt. 2009

v’ Analyse der bestehenden Daten Okt. 2009

v’ Start Datenbereinigung Nov. 2009

v' Schulung (SQL-Server/SSIS) Dez. 2009

Status: ca. 35%




Customer e-Business
sera - Partner

#S€EI0

* ERP, PLM, CRM

« CMP (PIM)

* Produkt-
konfigurator

INToae

viamedici

CROSS MEDIA PUBLISHING

lox*

MNFORMATION LOGISTICS

[Logik

Customer e-Business
Umsetzungserfahrungen

#S€EI0

positiv:

* Feedback sera-intern (z.B. Fachabteilung)

* Feedback sera-Partner (Kundenseite)

* Knowhow-Transfer (Partner-sera-Partner)

negativ:

* Erhohter Aufwand durch Datenbereinigung/-Ergdanzung
(Definitionen/Festlegungen)

* Gednderte Rahmenbedingungen und Ressourcenengpasse durch
interne Umstrukturierung




Customer e-Business ’ Se ro
Projektplan/Umsetzung 2010

* Umsetzung gemal Projektplanung PROZEIUIS
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Einflhrung Juli 2010
e-customer-service = Anbindung ausgewahlter Partner
e-product-service = Produktdaten auf der sera-Homepage und
Voraussetzung zur Datenbereitstellung flr ausgewahlte

Partner  und Marktplatze schaffen

e Ziel:

Customer e-Business ’ Se rO
Nutzenbetrachtung

e Nutzeneffekte s

- Reduzierung operativer Aufwand bei Partnern,
Kunden und sera

- Reduzierung von Prozess-, Durchlauf- und
Lieferzeiten

- Ausbau der Dienstleistungen im After- und
Presales-Geschaft




Beschreibung Customer e-Business ’ Se rO
Weitere Planung

Service- Vertriebs- | IS it
partner partner

Kunden

! e-customer-
! service

' Transaktions-
daten, z.B.
' Opentrans,
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e-product-
service

Produktdaten
I z.B. BMEcat,

Beschaffung Produktion Lieferung

Engineering Vertrieb Lagerung |:>

Customer e-Business / 4 Se ro

Fazit:
Mit dem Projekt "Customer e-Business’,
unterstiutzt durch PROZEUS, wird bei sera ein
wesentlicher Baustein gelegt, um die kurz-, mittel-
und auch langfristigen Unternehmensziele zu
erreichen.




PFIQZEIUIS 7 Se r'(]

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Seybert & Rahier

Frank Kihneweg
Bereichsleiter Logistik + IT
f.kuehnweg@sera-web.de
Tel.: 05673/999 168
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