Innovation [/ Umwelt

IT-Projekte im Unternehmen sicher planen
und erfolgreich umsetzen

Teil 2: Externe Auftragserteilung

Durch umsichtige Planung und sorgfaltiges Vorgehen
bei der Auswahl eines IT-Dienstleisters und der
Implementierung neuer IT lassen sich Fehlschlage und
teure Gerichtsverfahren vermeiden. Meist sind die
Ursachen fiir eine gescheiterte IT-Implementierung
komplex und vielschichtig, wobei sowohl Anbieter als
auch Anwender ihre Hausaufgaben nur teilweise
erledigen. Besonders grof ist die Gefahr, sich {iber Ziele
und Leistungen nur unzureichend abzustimmen. Fehler
werden haufig auch bei der Software-Auswahl und -
beschaffung gemacht. Die Anforderungen, was die neue
Software leisten soll, sind unklar oder unstrukturiert
formuliert, Expertenwissen wird zu wenig genutzt.
Wenn die Einflihrung einer neuen Geschafts-Software
scheitert, muss ein Schuldiger her. Das ist dann die
Stunde der Anwilte.

Ein fehlerfreies Projekt gibt es grundsatzlich nicht.
Deshalb gilt: Aufgaben, Leistungen und Ziele missen
vertraglich klar, verbindlich und eindeutig geregelt sein,
denn die Anschaffung und Einfiihrung einer neuen
Geschafts-Software ist eine strategische Investition.

Informieren Sie sich Uber wichtige Schritte bei der
Auswahl geeigneter IT-Dienstleister, den
Anforderungsbeschreibungen im Pflichtenheft und uber
Regeln bei der Vertragsgestaltung und -verhandlung.
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Silke Schwabe, IHK Cottbus

Externe Auftragserteilung von IT-
Projekten — Vorbereitung und
notwendige Projektschritte
Arnold Wiersbinski,

Vorstand Syncwork AG

Bewertung und Auswahl von IT-
Dienstleistern

Mario Esser, Projekt PROZEUS

IT-Guide Brandenburg
Silke Schwabe, IHK Cottbus

Kaffeepause

Erstellung des IT-Pflichtenheftes

Ralf Wiegand, Projektleitung PROZEUS,

IW Consult

Beauftragung und Durchfiihrung von

IT-Projekten aus rechtlicher Sicht
Peter K. Baake, Rechtsanwalt

Ende der Veranstaltung

Teilnehmerkreis/Kontakt

Teilnehmerkreis:

- Geschaftsfiihrer, Betriebsleiter

- IT-Verantwortliche

- Leiter von IT-Projekten

- Fach- und Fiihrungskrafte aus Fachbereichen mit
IT-Projektbezug

Ansprechpartner/Kontakt:

Industrie- und Handelskammer Cottbus
Silke Schwabe

Ref. IT/Neue Medien

Telefon: 0355 365-188

Fax: 0355 36526-188

E-Mail: schwabe@cottbus.ihk.de
Internet: www.cottbus.ihk.de




Lageplan IHK Cottbus
Anmeldung \j

FAX: 0355 365 26-188
online: www.cottbus.ihk.de/veranstaltungen

rlMarx-Strade

Name/

L49 aus
Vorname Richtung

Vetschau
Funktion
Unternehmen

Strafenbahn:
StraBe/Nr. in Richtung
Bahnhof
PLZ/Ort
A15 aus
Telefon Richtung
Berlin
e |\
B N Abfahrt
Fax o . Cottbus Sad
B169 aus W B97aus Richtung F
R Rich . B3 i g Forst
E-Mail Senttenberg | Hchtuna,
| |
B97

Anmeldeschluss: 19. Mai 2009 Gie mrrechen uns yech =it der Stallenhahn = Unie 3 « Halbebele Sansower Bnicke

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

W m Cottbus

Impressum

Industrie- und Handelskammer Cottbus
GoethestraBBe 1

03046 Cottbus

Telefon: +49 355 365-0

Telefax: +49 355 36526-6

Email: ihkcb@cottbus.ihk.de

IT-Projekte im Unternehmen
sicher planen und erfolgreich
umsetzen

Teil 2: Externe
Auftragserteilung

Bewertung von IT-
Dienstleistern/
Pflichtenheft/
Vertragsgestaltung

26. Mai 2009
13:00 bis 17:00 Uhr
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