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Kurzwissen

BMEcat | Katalogaustauschformat.

Datanorm | ein Standardverfahren fir den Artikel- und Stammdatenaustausch,
das vom Datanorm-Arbeitskreis fur Lieferanten des Installations- und Bauhand-
werks verdffentlicht wurde; Artikelnummern und Artikelbezeichnungen sowie
Preiskonditionen werden von Datanorm eingelesen und kénnen dann auf
elektronischem Weg weitergegeben werden.

D-U-N-S®-Nummer | Dun & Bradstreet-Identifikationsnummer; D-U-N-S® steht
fur ,Data Universal Numbering System*.

EANCOM® | ein in der Konsumguterwirtschaft eingesetztes EDIFACT-Subset;
es steht fUr detaillierte Einfihrungsbeschreibungen vereinfachter EDIFACT-
Nachrichten.

eCl@ss | ein internationaler Standard zur Klassifizierung und Beschreibung

von Produkten und Dienstleistungen.

ECR | Efficient Consumer Response (auch Effiziente Konsumentenresonanz)
bezeichnet eine Initiative zur Zusammenarbeit zwischen Herstellern und
Héndlern, die auf Kostenreduktion und bessere Befriedigung von Konsumenten-
bedurfnissen abzielt.

EDI | Electronic Data Interchange (dt. = elektronischer Datenaustausch).
EDIFICE | ein in der européischen Computer- und Elektronikindustrie
eingesetztes EDIFACT-Subset.

Eldanorm | Eldanorm ist wie Datanorm aufgebaut, jedoch wird dieser Standard
speziell im Elektrohandwerk verwendet.

EPC | Elektronischer Produktcode in der RFID-Technologie, baut auf EAN-
Standard auf; auch gebrauchlich: EPC/RFID.

ERP | Enterprise Ressource Planning; Planung (des Einsatzes/der Verwendung)
der Unternehmensressourcen.

ETIM | (ElektroTechnischesInformationsModell) ist ein Klassifikationsschema,
das gemeinschaftlich durch eine Kooperation von Industrie, GroBhandel und
Handwerk im Bereich ,Elektro” getragen wird.

GIAI | Global Individual Asset Identifier — EAN-Objekt- bzw. Behalternummer.
GLN | Global Location Number (internationale Bezeichnung fur ILN).

GPC | die Global Product Classification (GPC), ein internationales Klassifikations-
system.

GRAI | Global Returnable Asset Identifier; Identifikation fir Mehrweg-
Transportverpackungen.

GTIN | Global Trade Item Number (internationale Bezeichnung fir EAN).

ILN | Internationale Lokationsnummer (engl. = GLN, Global Location Number).
NVE | Nummer der Versandeinheit (engl. = SSCC).

OAGIS | Open Applications Group, wurde 1995 von flihrenden Softwarefirmen
mit dem Ziel gegriindet, einen offenen Standard flr die Integration von B2B
(Business to Business) und A2A (Application to Application) zu entwickeln.
ODETTE | Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe;

ein EDIFACT-Subset.

openTRANS | ein XML-basierter Transaktionsstandard; er kann als Ergénzung
zum Katalogaustauschformat BMEcat gesehen werden.

PDM | Produktdatenmanagement.

PIM | Produktinformationsmanagement.

PRICAT | Price/Sales Catalogue, EANCOM®-Nachricht zur Ubertragung von
Artikelstammdaten.

proficl@ss | Als Branchenklassifikation deckt proficl@ss speziell die Bedurfnisse
von Nutzern aus dem Bau-, SHK und Werkzeugbereich ab.

PZN | Pharmazentralnummer.

RosettaNet | der XML-basierte RosettaNet-Standard zielt im Wesentlichen auf
die Automatisierung des Supply Chain Management in den Branchen Informa-
tionstechnologie, Telekommunikation, Elektronikkomponenten, Logistik und
Halbleiterproduktion ab.

SCOR | Supply Chain Operations Reference-Model.

SSCC | Serial Shipping Container Code (dt. = NVE, Nummer der Versandeinheit).
UBL | Universal Business Language, sie wird vom gleichnamigen Technical
Committee beim Standardisierungsgremium OASIS (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards) entwickelt.

UNSPSC | United Nations Standard Products and Services Code ist eine aus
dem nordamerikanischen Raum stammende Klassifikation.

UPIK | Unique Partner Identification Key; Identifikationsstandard.

xCBL | Common Business Library; xCBL ist eine XML-Geschéftssprache, mit
der komplexe Geschaftsbeziehungen abgebildet werden kdnnen.

XML | Extensible Markup Language; Auszeichnungssprache zur Darstellung
hierarchisch strukturierter Daten in Form von Textdateien.
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Wir machen Sie fit fUrs eBusiness

Gef6rdert vom Bundesministerium
flr Wirtschaft und Technologie
unterstttzt PROZEUS die eBusiness-
Kompetenz mittelstandischer Unter-
nehmen durch integrierte PROZEsse
Und etablierte eBusiness-Standards.
PROZEUS wird betrieben von GS1
Germany — bekannt durch Standards
und Dienstleistungen rund um den
Barcode — und IW Consult, Tochter-
unternehmen des Instituts der deut-
schen Wirtschaft Koln.

PROZEUS versteht sich als zentrale
Anlaufstelle fur kleine und mittlere
Unternehmen aus den Branchen der
Industrie sowie der Konsumguiter-
wirtschaft und des Handels. Von
PROZEUS empfohlene eBusiness-
Lésungen sind zukunftsfahig und
investitionssicher, da sie auf kosten-
gunstigen, neutralen und international
akzeptierten eBusiness-Standards
basieren.

Allen nachfragenden Unternehmen
bietet PROZEUS fundierte, unab-
h&ngige und kostenlose Informa-
tionen — von der Transfer-Website
www.prozeus.de Uber ein umfas-
sendes Portfolio an Checklisten,
Leitfaden, Praxisbeispielen, Wirt-
schaftlichkeitsstudien und weite-

ren Veroffentlichungen bis hin zu

Fachveranstaltungen und einer
Dienstleister-Datenbank. Dieses
Informationsangebot kann sich der
Nutzer Uber die interaktive PROZEUS-
Website schnell und einfach nach sei-
nem individuellen Bedarf selektieren
lassen. DarUber hinaus kdénnen die
Unternehmen bei sich vor Ort die
stark vergunstigte Einstiegsberatung
von PROZEUS nutzen. AuBerdem
bietet PROZEUS die Moglichkeit der
Teilnahme an und Einblick in 130
Praxisprojekte, deren Verlauf und
Ergebnisse unter anderem Uber die
PROZEUS-Website allgemein zu-
ganglich gemacht werden.

Das PROZEUS-Know-how sowie
die Ergebnisse und Erfahrungen aus
den Projekten wurden fUr Sie in
Broschuren gebundelt, die jeweils
verschiedene Bereiche behandeln:

e eBusiness

e |dentifikationsstandards

¢ Klassifikationsstandards
¢ Katalogaustauschformate
e Transaktionsstandards

e Prozessstandards

Diese Veroffentlichungsreihen
unterstutzen kleine und mittlere Unter-
nehmen dabei, eigene eBusiness-
Projekte zu initiieren und umzusetzen.

Die Inhalte der hier vorliegenden
Broschire wurden mit der groBt-
moglichen Sorgfalt zusammen-
gestellt, eine Gewabhr fir ihre
Richtigkeit kann jedoch nicht
Ubernommen werden. Ein-
schétzungen und Beurteilungen
spiegeln unseren gegenwartigen
Wissensstand wider und kénnen
sich jederzeit &ndern. Das gilt
insbesondere, aber nicht aus-
schlieBlich, fur zukunftsgerichte-
te Aussagen. In dieser Broschire
vorkommende Namen und Be-
zeichnungen sind mdéglicherwei-
se eingetragene Warenzeichen.
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Ziel dieser Broschure

Die EinfUhrung von eBusiness-
Prozessen und -Ldsungen kann ein
kleines Unternehmen selten alleine
bewadltigen. Neben fehlendem Know-
how mangelt es auch haufig an
Erfahrungen sowie an den notwendi-
gen Ressourcen. Sowohl Zeit als
auch Personal sind meist ein sehr
knappes Gut. Unsicherheiten bezlig-
lich der Planung und Umsetzung
koénnen oft nur unter Inanspruch-
nahme von professioneller Hilfe durch
[T-Dienstleistungsunternehmen (kurz:
[T-Dienstleister) behoben werden.

Ziel dieser Broschire ist es, insbeson-
dere kleinen und mittleren Industrie-
unternehmen eine Hilfestellung bei
ihrer Entscheidung zu geben, um
den ,richtigen” IT-Dienstleister fUr ihr
Unternehmen auszuwahlen.

Die folgenden Seiten zeigen die
Notwendigkeit des Einsatzes eines
[T-Dienstleisters auf, verschaffen einen
Einblick in die Welt des eBusiness
und geben einen Uberblick tber die
wichtigsten Anforderungskriterien

fur die Dienstleister-Auswahl. Zum
Abschluss gibt ein Bewertungsbogen
ein mogliches Auswahlschema als
Beispiel vor.

Seit 2003 begleitet PROZEUS fur Sie
konkrete Projekte in Unternehmen.
Diese so genannten PROZEUS-
Unternehmen wurden unter anderem
verpflichtet, bei der Durchflihrung
ihrer Praxisprojekte Beratungs-
unternehmen zu beauftragen und zur
Losung bestimmter Aufgaben einzu-
setzen. Die Erfahrungen aus diesen
Projekten zeigen, dass die Auswahl
des IT-Dienstleisters teilweise erhebli-
che Probleme mit sich brachte — und
zwar, bevor das eigentliche Projekt
Uberhaupt begonnen hatte.

Wahl der
eBusiness-
Strategie

Auswahl der | Auswahl der
eBusiness- eBusiness-
Anwendungen| Standards

Definition
der Unter-
nehmensziele

eBusiness-Strategie

Recherche méglicher Dienstleister

Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern

@ Erstansprache von 6-10 Dienstleistern

Prasentation moglicher Lésungen

@ von 2-4 Anbietern

|[yemsny-ia1sisisuaiq

Die nebenstehende Grafik beschreibt die Entscheidung und Auswanl

Herangehensweise an ein eBusiness-Projekt

in Bezug auf die Dienstleister-Auswahl und soll

als ,Navigator” fr diese Broschure dienen.

Pflichtenheft Projekt-Umsetzung

Auf die Punkte der Vorgehensweise wird in

einzelnen Abschnitten eingegangen. © PROZEUS




Definition der Unternehmensziele

Gerade die Durchflhrung von
eBusiness-Projekten bedeutet fUr viele
kleine und mittlere Unternehmen eine
groBe Herausforderung. Haufig ver-
langt der Schritt ins eBusiness die
intensive Auseinandersetzung mit
neuen Medien. Nicht selten fUhren die
an dem Projekt beteiligten Mitarbeiter
die Projektarbeit zuséatzlich zu ihrem
eigentlichen Tagesgeschaft durch. Es
ist daher von besonderer Bedeutung,
dass die Entscheidung, neue Wege
zu gehen und Mut zur Innovation zu
zeigen, von der Unternehmensleitung
unterstUtzt und beflrwortet wird und
Akzeptanz in allen Unternehmens-
bereichen erfahrt.

Ist die grundsétzliche Unternehmens-
entscheidung getroffen und ange-
nommen, muss man Uberlegen, was
mit dem eBusiness-Projekt erreicht
werden soll. Der Anlass fur den Ein-
stieg ins eBusiness ist oft der Wunsch
eines GroBkunden — auch unabhangig
davon bietet eBusiness jedoch zahl-
reiche Chancen: Steigerung der
Umsatze, Senkung der Kosten,
Erhéhung der Kundenzufriedenheit,
ErschlieBung neuer Absatzmarkte

und vieles mehr.

Es ist daher wichtig, zundchst den
eigenen Bedarf zu ermitteln: Was

kann eBusiness in meinem Unter-
nehmen bewirken?

Wahl der eBusiness-Strategie

Sind die Unternehmensziele festge-
legt, muss das Unternehmen hinsicht-
lich seiner eBusiness-Fahigkeit analy-
siert werden. Hier sind unter anderem
die Produkte des Unternehmens,
seine Kunden/Lieferanten und auch
die Wettbewerber in Bezug auf ihre
eBusiness-Relevanz zu prifen. So
koénnen beispielsweise bestimmte
Produkte nicht fir den Online-Vertrieb
geeignet sein oder die eigenen
Lieferanten/Kunden setzen selbst
kein eBusiness ein.

Tipp

Bei dieser umfassenden Unterneh-
mensanalyse kann gegebenenfalls
auch ein externer Berater zu Rate
gezogen werden, der oftmals eher

in der Lage ist, unternehmensinterne
Ablaufe objektiv zu beurteilen. Hilfe-
stellung bietet hier auch das Netz-
werk Elektronischer Geschaftsverkehr
(www.ec-net.de), das eine kostenfreie
Erstberatung anbietet.

Im Rahmen von PROZEUS wird eine neutrale und systemunabhangige
ganztégige Beratung vor Ort einschlieBlich einer kompakten Vor- und
Nachbereitung fir KMU angeboten. Die Einstiegsberatung besitzt insge-
samt einen Gegenwert von ca. 1.400 Euro. AuBer einer Schutzgebihr in
Hoéhe von 200,- Euro (zzgl. MwSt.) entstehen keine weiteren Kosten.
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PROZEUS

I Auswahl der eBusiness-Anwendungen

Auf Basis der Ergebnisse der Unter-
nehmensanalyse kénnen nun die

am Markt existierenden eBusiness-

Anwendungen hinsichtlich ihrer Eig-
nung flir das Unternehmen geprUft

sich ein Unternehmen mit Hilfe eines
externen Beraters einen Uberblick
Uber die eBusiness-Anwendungen
verschaffen und deren Relevanz auf
die eigene Unternehmenssituation

|yemsny-elsiajisuaiq

hin untersuchen oder untersuchen

lassen.

Die Einsatzmdoglichkeiten fur
eBusiness-Anwendungen in kleinen
und mittleren Unternehmen betreffen
praktisch alle Geschéaftsprozesse.

Kostenloser Download
unter www.prozeus.de,
Rubrik ,,Publikationen
& Downloads*”.

Exkurs: Das Projektteam

werden. Auch bei diesem Schritt kann

Sie reichen von der Beschaffung Uber
die Zusammenarbeit mit Partnern bis
zum Vertrieb und der Kundenbezie-
hung. Die folgenden Einsatzbereiche
sind fUr Industrieunternehmen die
wichtigsten:

¢ (Artikel-)Stammdatenmanagement

e Elektronische Kataloge (eKataloge)

e Online-Shops

e Elektronische Marktplatze
(eMarktplatze)

e Elektronische Beschaffung
(eProcurement)

e Kundenbeziehungsmanagement
(Customer Relationship
Management — CRM)

Eine erste unabhangige Information
geben hier die von PROZEUS ver6f-
fentlichten Merkblatter ,,Schritte ins
eBusiness“. Die Merkblatter informie-
ren kurz und bundig Uber Bedeutung
und Einsatzmoglichkeiten der oben
genannten eBusiness-Anwendungen
sowie Uber wichtige Standards und
geben praxisbewahrte Hilfestellung
bei der Umsetzung.

Ist die Entscheidung fiir eine eBusiness-Anwendung gefallen, sollte ein
Projektteam zusammengestellt werden, das fir die Planung und Durch-
fuhrung des Projektes verantwortlich ist. Wie eingangs unter ,,Definition
der Unternehmensziele* beschrieben, ist es fir den Erfolg des Projektes
von entscheidender Bedeutung, dass alle ,,Betroffenen” von Beginn an
an der Planung beteiligt sind — denn nur so kann auch die notwendige

Akzeptanz bei allen Mitarbeitern flir das Vorhaben erreicht werden.

Gemeinsam im Projektteam sollte eine erste Grobplanung in den Berei-
chen Organisation, Technik, Datenmanagement und Personal erfolgen:
Betrachtung der Unternehmensstruktur, Erfassung der vorhandenen
Technik und Datenbestande sowie Prifung der Personalressourcen und
-kompetenzen etc.

IT-Dienstleister finden!




Die Anforderungen

In diesem Schritt werden die Voraus-
setzungen fur die eBusiness-Anwen-
dung definiert.

Hier sind im Besonderen die An-
schaffung und Installation von Hard-
und/oder Software, die Anforderun-
gen an Dateneingabe, -verarbeitung
und -ausgabe sowie die erforderlichen
eBusiness-Standards zu betrachten:
Soll eine Anbindung an das
Warenwirtschaftssystem erfolgen?
Welche Funktionen bietet die bisheri-
ge Dateneingabe, welche sollte sie
zukinftig bieten? Welche eBusiness-
Standards mussen bericksichtigt
werden? Auch hier bietet es sich an,
auf die Hilfe eines geeigneten Dienst-
leisters zurlckzugreifen, wenn die
eigenen fachlichen Voraussetzungen
fehlen oder aus Griinden der ,Be-
triebsblindheit* neue Ansétze und
Sichtweisen nétig sind.

Die Basis:
(Artikel-)Stammdaten

Unternehmensspezifische, individuell
erstellte Artikelstammdaten kommen
heute in den meisten Firmen zum
Einsatz. Diese Daten, die zum Tell
Uber Jahrzehnte angelegt wurden
(historisch gewachsene Datenbe-
stande), liegen oft nicht integriert,

in unterschiedlichen Medien und in
unterschiedlichsten Qualitaten vor
und werden den jeweiligen Kunden-
anforderungen entsprechend ange-
passt. Das fuhrt zur so genannten
~Stammdatenproblematik®.

Stammdaten als Hemmnis
fir eBusiness?

Fur eine effiziente Nutzung im
eBusiness mussen Artikelstammdaten
standardisiert aufbereitet beziehungs-
weise klassifiziert sein. Haufig ist aber
die Ablbsung oder Erweiterung alter,
individueller Stammdaten durch stan-
dardisierte Daten einer der aufwendig-
sten und schwierigsten Bestandteile
eines eBusiness-Projektes.

Dabei sind nicht nur die Daten-
mengen ein Problem, sondern auch
fehlendes Know-how, Unkenntnisse
Uber die zu erwartenden Vorteile bis
hin zu dem emotionalen Problem,
dass ,Altbewahrtes” durch ,Standar-
disiertes” ersetzt werden soll.

PROZEUS-Praxis

Die ,,Stammdatenproblematik“
bestétigen auch bisherige Er-
fahrungen von PROZEUS: Die

in den Industrieunternehmen
aufgetretenen Schwierigkeiten
bei der Erfassung ihrer Material-/
Artikelstammdaten haben ge-
zeigt, wie wichtig eine konsisten-
te Datenbasis fur die Umsetzung
von eBusiness-Anwendungen ist.
Die meisten Unternehmen hatten
zu Projektbeginn darauf verzich-
tet, inre Daten zu sichten, zusam-
menzufassen oder neu zu erhe-
ben. Die Klassifizierung ihrer
Produkte wurde meistens an das
Ende des Projektes geschoben.
Daraus ergab sich in einigen
Betrieben das Problem, dass bei
einigen Projekten bereits abge-
schlossene Arbeitspakete noch-
mals bearbeitet werden mussten,
was eine erhebliche Aufwands-
steigerung zur Folge hatte.
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Abteilung

Produktion

Lager
Transport

Produkt-
Forschung Informationen
und

Entwicklung

Buchhaltung

Einkauf

Verkauf

eBusiness-
Standards

Zur Vereinfachung werden im
Folgenden die Begriffe Produkte,
Artikel und Waren synonym ver-
wendet, da eine Trennung der
Begriffe in diesem Zusammen-
hang nicht immer eindeutig ist
bzw. géngige Begriffe das
Gleiche bedeuten, die Bezeich-
nung aber unterschiedlich ist.
Produktdaten haben zum Bei-
spiel immer Artikelstammdaten
als Basis oder sind — je nach
Anwendung - ein Teil davon.

4
=3

Kostenloser Download
unter www.prozeus.de,
Rubrik ,,Publikationen
& Downloads*”.

Klassifikations-
standards

ERP-System

Artikelstamm im
Unternehmen

eBusiness-
Anwendung

Online-Shop

eKatalog
Produkt- Produkt-
Informationen Informationen Kunde
eMarktplatz

eProcurement

Externer
Empfanger

Klassifizierungs-Tools

Katalogaustausch-
formate

Katalogerstellungs-Tools

Konvertierungs-Tools

Transaktions-
standards

© PROZEUS

Produktinformationen und eBusiness-Standards im Unternehmen

Software-Tools helfen
bei der Arbeit

Werkzeuge (engl. Tools), die auch als
Utilities oder Dienstprogramme be-
zeichnet werden, ermdglichen dem
EDV-Nutzer beziehungsweise EDV-
Systemverwalter die Bearbeitung
verschiedener Aufgaben. Die meisten
Unternehmen kommen bereits heute
mit einer Vielzahl von Software-Tools
in Bertihrung (Internetbrowser, Text-
verarbeitungsprogramme usw.).

Software-Tools, die den Einsatz von
eBusiness-Standards erleichtern
sind z.B. Katalogerstellungs-Tools,

Klassifizierungs-Tools und Konver-
tierungs-Tools (s.a. Grafik). Lesen
Sie hierzu auch die von PROZEUS
ver6ffentlichte Broschire ,Software-

ﬂ Tools auswéahlen und einsetzen”.

Welche Software-Tools
bendtigen Sie fur
eBusiness?

FUr die Einfuhrung einer eBusiness-
Anwendung bendtigen Sie eine Soft-
ware, in der alle Daten zusammenge-
fUhrt und standardisiert werden kon-
nen. Erforderlich fir zum Beispiel die
EinfUhrung eines elektronischen
Kataloges ist ein ,Katalogmanager*.
Alternativ geeignet ist auch |hr ERP-
System (ERP = Enterprise Resource
Planning), falls Sie ein solches bereits
einsetzen.

Auch Software fur einen Online-Shop
kann Programm-Module zur Katalog-
erstellung und Standardisierung bein-
halten. Fur die Standardisierung lhrer
Daten mUsste die Software zusétzlich
Uber spezielle Funktionen verfugen.




ERP-Systeme

Die Einfihrung eines neuen ERP-
Systems oder eines neuen Waren-
wirtschaftssystems ist die komplexe-
ste Form, neue Software im
Unternehmen einzuflihren, da nahezu
alle betriebswirtschaftlichen und pro-
duktionsbezogenen Abteilungen und
Prozesse im Unternehmen von der
[T-gestltzten Planung berthrt und
wahrscheinlich auch verandert
werden.

Die Vorteile eines unternehmenswei-
ten ERP-Einsatzes liegen auf der
Hand: Alle operativen Einheiten im
Unternehmen bauen ihre Prozesse
auf einer abgestimmten Vorlage auf
und greifen auf dieselbe Datenbank
zu. Dazu kann die technische Infra-
struktur angeglichen und vereinfacht
werden. Zusétzlich werden Prozesse
verbessert, die Datenkonsistenz
erhéht und die unternehmensweite
Informationsqualitat verbessert.

Insgesamt ist die ERP-Einflihrung 09
jedoch eine anspruchsvolle Aufgabe,

da beispielsweise Betriebsunter-

brechungen mdéglich sein kénnen

und eventuell Software abgelést wird,

an die sich die Mitarbeiter seit Jahren

gewohnt haben.

IT-Dienstleister hilft bei
Sondierung des Marktes

Egal fUr welche Art der Software Sie
sich entscheiden, ob eine ,kleine*
Lésung oder eine Umstrukturierung
lhrer gesamten Systemlandschaft —
ein IT-Dienstleister hilft Innen dabei,
die richtige Software zu ermitteln und
einzufihren. Er sollte den Markt der
Software-Tools kennen und lhnen im
Vorfeld der Umsetzung geeignete
nennen kdnnen, um anschlieBend mit
Ihnen gemeinsam die Vor- und
Nachteile der Losungen abzuwagen
und schlieBlich die nétigen Schritte
einzuleiten.

PROZEUS | [T-Dienstleister finden!
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PROZEUS

I Auswahl der eBusiness-Standards

Bei der Auswahl der eBusiness-
Anwendungen werden Sie auch auf
das Thema eBusiness-Standards
remenssd | ‘Siaioge | Amondnge| Sanr stoBen. Je mehr Unternehmen elek-
tronisch Daten austauschen, desto
wichtiger wird der Einsatz von

Definition ‘Wahl der Auswahl dei | Auswahl der

eBusiness-Stratg

eBusiness-Standards. Nur wenn
jeder Geschéaftspartner standardisierte
Datenformate verwendet, kénnen die
Vorteile des elektronischen Daten-
austauschs ausgeschopft werden.

einsetzen - die ,,gleiche
Sprache” sprechen

|yemsny-elsiajisuaiq
QEEIOIO

Die elektronischen Systeme zweier
Partner bendtigen fir den Austausch
von Daten entsprechende Regeln und
gemeinsame Strukturen fur die zu
Ubermittelnden Informationen.
eBusiness-Standards liefern dieses
Regelwerk und machen damit die
elektronische Verstandigung zwischen
zwei Geschaftspartnern méglich. Sie
helfen, Geschaftsprozesse automati-
siert sowie schneller und effizienter
abzuwickeln.

Produkte einheitlich beschreiben

Produktdaten elektronisch bereitstellen RosettaNet, xCBL

Komplexe Geschéftsablaufe automatisieren

IT-Dienstleister finden!

Identifikationsstandards D-U-N-S®, GTIN, EPC, GRAI/GIAI, ILN/GLN,
Firmen und Produkte eindeutig kennzeichnen NVE/SSCC, PZN, UPIK

Klassifikationsstandards eCl@ss, ETIM, GPC, proficl@ss, UNSPSC

Katalogaustauschformate BMEcat, cXML, Datanorm, Eldanorm, PRICAT,

Transaktionsstandards EANCOME®, EDIFICE, GS1 XML, OAGIS, ODETTE,
Geschaftsdokumente automatisiert austauschen openTRANS, RosettaNet, UBL

Prozessstandards ECR, ebXML, RosettaNet, SCOR

eBusiness-Standards lassen sich in
Identifikationsstandards, Klassifika-

tionsstandards, Katalogaustausch-

formate, Transaktionsstandards und
Prozessstandards unterteilen.

Firmen und Produkte
eindeutig kennzeichnen

Identifikationsstandards werden zur
eindeutigen ldentifikation von Firmen
und Produkten bendtigt. Beispiele fur
Produktidentifikationen sind Barcodes
(EAN) fur Lebensmittel oder ISBN von
Blchern. Identifikationsstandards
bilden die Basis fur den Waren- oder
Guterverkehr. Im Rahmen der zuneh-
menden Bedeutung der Radio-
frequenztechnologie RFID wird bei
den Identifikationsstandards der
Elektronische Produkt Code (EPC)
als weltweit eindeutige Nummer zur
Identifikation beliebiger Objekte ver-
stérkt eingesetzt.

© PROZEUS

Die wichtigsten eBusiness-Standards



Produkte einheitlich
beschreiben

Damit die Inhalte von eKatalogen in
einer einheitlichen Struktur dargestellt
werden kénnen und fir Kunden such-
und vergleichbar sind, ist es sinnvoll,
Produkte nach einem international
anerkannten Standard zu klassifizie-
ren. Eine Klassifikation stellt Waren-
gruppen und Untergruppen zur Ver-
flgung, denen Sie lhre Produkte
zuordnen koénnen. Einige Standards
bieten dabei zusatzlich die Mdglich-
keit, Produkte anhand von standardi-
sierten Merkmalleisten, Schlagworten
und Synonymen genauer zu beschrei-
ben. Mithilfe einer solchen Klassifika-
tion kénnen Produkte nicht nur ein-
deutig identifiziert, sondern beschrie-
ben und in einer hierarchischen
Struktur eingeordnet werden.

Produktdaten elektronisch
bereitstellen

Katalogaustauschformate werden fur
den Austausch von Katalog-/Produkt-
daten mit Kunden und Lieferanten
bendtigt. Sie legen die Struktur der
Katalog-/Produktdaten fUr eine stan-
dardisierte und fehlerfreie Ubertragung
fest. Sind Ihre Produktdaten nach
einem standardisierten Format struk-
turiert, kdnnen Sie diese sowohl fur
unterschiedliche Ausgabemedien
bereitstellen als auch mit anderen
Unternehmen unkompliziert austau-
schen.

Auf elektronischen Marktplatzen
(eMarktplatze) zum Beispiel werden
eKataloge verschiedener Lieferanten
auf einer gemeinsamen Plattform
bereitgestellt. Um jeden eKatalog
automatisch einspielen zu kénnen,

ist der Einsatz von Katalogaustausch-
formaten notwendig.

Geschéaftsdokumente
automatisiert austauschen

Fur den elektronischen Austausch
von Bestellungen, Lieferscheinen oder
Rechnungen hingegen sind Nachrich-
ten erforderlich, die zusétzlich zu den
Katalogdaten Ubermittelt werden.
Transaktionsstandards unterstitzen
bei der Erstellung und dem Austausch
dieser Nachrichten und legen Daten-
formate und Inhalte Ihrer Nachrichten
(= Geschaftsdokumente) einheitlich
fest.

Komplexe Geschafts-
ablaufe automatisieren

Prozessstandards werden zur Auto-
matisierung komplexer Geschaftsab-
ldufe bendtigt. Sie bilden eine wesent-
liche Grundlage zur Verktrzung und
Optimierung von Geschéaftsprozessen.
Prozessstandards spielen in der heuti-
gen Anwendung in Industrieunterneh-
men praktisch noch keine Rolle.
Anders verhélt es sich in der Welt

des Handels, aus der Category
Management (konsumentenorientierte
Kategorisierung von Produkten), Joint
Forecasting (gemeinsame Prognose
von Abverkdufen oder Bestellmengen)
oder Vendor Managed Inventory
(Bestandskontrolle durch den Her-
steller) nicht mehr wegzudenken sind.

2 o e B

Tipp

Das PROZEUS-Expertennetzwerk
Standardisierung im eBusiness
hat es sich zur Aufgabe gemacht,
fir kleine und mittlere Unterneh-
men Transparenz und Investitions-
sicherheit bei den eBusiness-
Standards zu schaffen. Das
Experten-Know-how wurde fiir
Sie in Handlungsempfehlungen
zum Einsatz von eBusiness-
Standards gebundelt.

Die Broschtiren

e |dentifikationsstandards
auswahlen und einsetzen

e Klassifikationsstandards
auswahlen und einsetzen

¢ Katalogaustauschformate
auswahlen und einsetzen

e Transaktionsstandards
auswahlen und einsetzen

e Prozessstandards
auswahlen und einsetzen

e eMarktplatze auswahlen
und nutzen

e Software-Tools auswéhlen
und nutzen

stehen kostenfrei unter

www.prozeus.de zur Bestellung

oder zum Download bereit.

PROZEUS | [T-Dienstleiste
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Exkurs: Das Pflichtenheft

Welche Standards
einsetzen?

Optimale Einspareffekte kdnnen nur
dann erreicht werden, wenn sich die
Partner auf gemeinsame Formate und
Inhalte und damit Standards einigen.
Das kann zwar theoretisch auch nur
zwischen zwei Partnern geschehen,
im Interesse von Zukunftssicherheit
und der Breite der Anwendungsmaog-
lichkeiten sollten die Partner jedoch
auf bestehende Standards zurtickgrei-
fen. Diese stellen sich haufig fir den
Einsteiger als unhandlich dar, da sie
sich nicht immer uneingeschrankt den
existierenden betrieblichen Ablaufen
anpassen lassen. Sie bieten jedoch
wesentliche Vorteile fur die Stabilitat

entstehender Losungen sowie fur die
spatere Nutzbarkeit mit weiteren
Geschéftspartnern.

Informieren Sie sich dartber, welche
eBusiness-Standards im Umfeld Ihrer
Geschéftspartner eingesetzt werden
und gleichen Sie deren Leistungs-
umfang mit den eigenen BedUrfnissen
und Mdoglichkeiten ab. Wenn Sie nicht
genau wissen, welche Standards in
Ihrer Branche gefordert sind — Ihr
Dienstleister sollte Sie genau an die-
ser Stelle unterstitzen kénnen. Er
stellt Ihnen die ndtigen Informationen
zusammen und berat Sie bei der
Auswahl der geeigneten Standards.
Vorab kénnen Sie sich auch jederzeit
bei PROZEUS informieren.

Ist ein geeigneter Dienstleister gefunden, stellt das Pflichtenheft die Vertragsgrundlage zwischen den Projektpartnern

dar. Aus diesem Grund ist es wichtig, samtliche Anforderungen an die gewéhlte eBusiness-L&sung darin festzuhalten.

Fir einen mdglichst reibungslosen Ablauf des Projektes und zur Kontrolle der eigenen Projektfortschritte sowie der

Fortschritte des externen Dienstleisters ist ein gut ausgearbeiteter Arbeits- und Zeitplan unabdingbar. Inhalt sollte

eine detaillierte Beschreibung der zusammengehdrenden Teilaufgaben (zusammengefasst in Arbeitspaketen) sowie

die Zusammenfassung von Arbeitspaketen zu Meilensteinen (zu bestimmten Terminen) sein. Weitere wichtige

Pflichtenheftinhalte sind: Gegentiberstellung von Ausgangslage und Zielsetzung, Veréanderungen in Ablaufen und

Strukturen sowie ein detaillierter Kostenplan.

Vertragsgrundlage fiir das Projekt

Eine einfache Darstellung wie eine Skizze oder dhnliches gentigt fiir komplexe eBusiness-Projekte kaum. Mangelnde

Planung wird spéatestens dann sptirbar, wenn bei der Projektrealisierung Probleme auftreten oder es zu Unstimmig-

keiten zwischen den beteiligten Partnern kommt. Daher ist es zum Erhalt der Planungs- und Investitionssicherheit

nétig, wichtige Elemente eines solchen Projektes moglichst umfassend und genau vorab im Pflichtenheft festzuhalten.

Ein Pflichtenheft wird zu Anfang eines Projektes erstellt und bildet als verbindliche Leitlinie die Basis fiir den

weiteren Projektverlauf

Unterstlitzung bei der Erstellung eines Pflichtenheftes bietet das von PROZEUS veréffentlichte ,,Musterpflichtenheft

flr eBusiness-Projekte”, das auf Basis der Erfahrungen der PROZEUS-Unternehmen entstanden ist. Das Pflichten-

heft steht kostenfrei zum Download unter www.prozeus.de zur Verfligung oder kann auch in gedruckter Fassung dort

angefordert werden.




Dienstleister-Auswahl in 5 Schritten

Nachdem Sie — wie auf den vorange-
gangenen Seiten beschrieben — lhre
Unternehmensziele definiert und lhre
eBusiness-Strategie, -Anwendung
und -Standards entweder selbst oder
mit Hilfe eines Dienstleisters festgelegt
haben, kénnen Sie auf Basis dieser
Bedarfsanalyse nun einen Dienst-
leister auswahlen, der in der Lage

ist, Sie bei lhrem Vorhaben zu unter-
stutzen.

Anhand lhrer Bedarfsanalyse sollte
spatestens zum jetzigen Zeitpunkt die
Auswahl eines IT-Dienstleisters erfol-
gen. Haufig wird die Bedeutung exter-
ner Dienstleister bei der Erarbeitung
der eBusiness- oder [T-Strategie
geringer eingestuft als bei der techni-
schen Realisierung. Die Erfahrung bei
PROZEUS hat jedoch gezeigt, dass
kleine und mittlere Unternehmen ihre
eigene Kompetenz gelegentlich tber-

Wahl der
eBusiness-

Definition
der Unter-
nehmensziele

eBusiness-

eBusiness-Strategie

Auswahl der | Auswahl der
eBusiness-
Strategie | Anwendungen| Standards
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schatzen. Es ist daher ratsam, die
eBusiness-Strategie mit der Unter-
stltzung eines Experten festzulegen.
Fur die Umsetzung der eBusiness-
Anwendung sollte allerdings in jedem
Fall auf einen externen Dienstleister
zurlickgegriffen werden.

Hilfestellung bei der Auswahl eines
geeigneten Dienstleisters bietet der
KMU [T-Dienstleister-Pool von

PROZEUS unter www.prozeus.de

Die folgende ,Anleitung” schlagt lhnen
einen Weg vor, wie Sie bei der Dienst-
leister-Auswahl strukturiert vorgehen
kénnen. Bei lhrem Vorgehen sollten
Sie sich in der Anzahl der potenziellen
Partner bereits im Auswahlprozess
beschranken, um die Ubersicht zu
behalten. Die genannten Zahlen stel-
len Beispiele aus der Praxis dar, die
sich bewahrt haben.

Recherche méglicher Dienstleister

Erstansprache von 6-10 Dienstleistern

Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern

Présentation méglicher Lésungen
von 2-4 Anbietern

Entscheidung und Auswahl

@@

Pflichtenheft Projekt-Umsetzung

© PROZEUS
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Recherche méglicher Dienstleister

Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern

Prasentation moglicher Lésungen
von 2-4 Anbietern

Erstansprache von 6-10 Dienstleistern J

@ ®©®C)
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Entscheidung und Auswahl

Projekt-Umsetzung

Tipp

Im Rahmen von PROZEUS
werden zuklnftig Workshops

fur IT-Dienstleister angeboten,
deren Teilnehmer speziell auf
eBusiness-Standards und den
Bedarf von kleinen und mittleren
Unternehmen des Mittelstandes
geschult werden. Diese
Dienstleister fihren dann das
PROZEUS-Logo, um Ihnen

zu ermdglichen, sich von
Anfang an an den ,,Richtigen”
zu wenden.

Zur Recherche bietet sich vor allem
das Internet an. Nutzen Sie dazu
Quellen wie den PROZEUS KMU
[T-Dienstleister-Pool auf unserer
Website www.prozeus.de oder
andere Datenbanken (zum Beispiel
regional fur Baden-Warttemberg auf
www.ebigo.de oder Uberregional im
heise IT-Markt unter www.heise.de).
Sie kdnnen aber auch Messen oder
Veranstaltungen besuchen, die sich
mit Ihrem Thema beschéftigen (z.B.

PROZEUS-Praxis

I 1. Recherche moglicher IT-Dienstleister

Messe e_procure in NUrnberg, CeBIT
in Hannover oder die Systems in
MUnchen).

Auch die Referenzen aus den
PROZEUS-Praxisprojekten bieten
gute Anhaltspunkte, um einen
(Standard-)erfahrenen Dienstleister
zu finden. Nicht zuletzt bergen per-
sonliche Kontakte zu anderen Unter-
nehmern ein Erfahrungspotenzial,
das Sie ausschopfen kénnen.

Je nachdem, wie Sie ins eBusiness einsteigen wollen, unterscheidet sich
Ihr Bedarf an professioneller Unterstltzung. Ob Sie einen Dienstleister
wahlen, der lhnen Hard- und Software liefert, Sie bei der Umsetzung beglei-
tet und lhre eBusiness-L&sung zukinftig verwaltet, oder ob Sie fiir

jeden Schritt einen anderen Dienstleister wahlen — die Entscheidung ist
Ihnen Uberlassen. Die Praxis hat allerdings gezeigt: Wenn mehrere Dienst-
leister an einem Projekt arbeiten, kénnen auftretende Fehler im Zweifelsfall
nicht immer ursachlich zugeordnet werden.

Es bietet sich hier an, einen Generalunternehmer zu bestimmen, der die
Zusammenarbeit aller externen Dienstleister koordiniert. Die an einem
Projekt beteiligten IT-Dienstleister miissen entsprechend qualifiziert sein
und flexibel Beratungsdienstleistungen in verschiedensten Fachgebieten
anbieten kénnen. Die Auswahl eines Dienstleisters steht aber auch in
Abhangigkeit von der einzusetzenden Software. Nicht zuletzt kann die
rdumliche Entfernung zum jeweiligen Unternehmen eine Rolle spielen.




I 2. Erstansprache von 6-10 Dienstleistern

Durch die Recherche haben Sie eine
gewisse Anzahl an in Frage kommen-
den Dienstleistern identifiziert. Schrei-
ben Sie nun diese Unternehmen an,
schildern Sie grob Ihr Anliegen und
bitten sie, ein paar kurze Fragen zu
Ihrem Projekt zu beantworten oder
auch ein beigeflugtes Formular auszu-
fUllen. Die entsprechende Liste zur

PROZEUS-Praxis

Ein individuelles Anforderungsprofil dient als Basis flir die Auswahl eines
passenden Dienstleisters. Vor allem sollten Sie die Kriterien, die letzten
Endes zur Auftragserteilung fiihren, objektiv dokumentieren. Sie sollten sich
vorab (also vor Erstellung eines Pflichtenheftes) im Unternehmen tber Ihre
unternehmerischen Ziele in Bezug auf lhre eBusiness-Plane im Klaren sein
und einen entsprechenden Zielkatalog definieren (Hauptziele/Unterziele/
Nebenziele). Den dabei erfassten Soll-Zustand stellen Sie dann einer Ist-
Analyse gegenlber. Die nun entstandene ,Anforderungsliicke” gilt es durch
einen Aufgabenkatalog fir Ihren zukinftigen Dienstleister zu fllen.

Erstellung des Formulars finden Sie im
Folgenden (Seite 19, Anforderungs-
kriterien: Auswahlkatalog fur
Dienstleisterprofil); das ,,Formular:
Dienstleisterprofil“ zum Downloaden,
Bearbeiten und Ausdrucken gibt es
im Internet. Auf Basis der ausgeflliten
Formulare kénnen Sie die Dienst-
leister anschlieBend vergleichen.

g
4

ﬂ Kostenloser Download

unter www.prozeus.de,
Rubrik ,,Publikationen
& Downloads”.

Recherche maglicher Dienstleister

Erstansprache von 6-10 Dienstleistern

Présentation moglicher Losungen
von 2-4 Anbietern

Entscheidung und Auswahl

Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern
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Projekt-Umsetzung
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3. Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern

Wahlen Sie nun die interessantesten ten nun eine konkrete Beschreibung
Anbieter aus den Unternehmen aus, Ihres Projektes mit der Bitte, auf
die am ehesten |lhren Anforderungen dieser Basis ein Angebot zu erstellen.
Kostenloser Download entsprechen. Dazu kénnen Sie den FUr die konkrete Projektbeschrei-
unter www.prozeus.de, 9 PROZEUS-Bewertungsbogen nutzen, bung kénnen Sie bereits Teile des
Rubrik ,,Publikationen d ﬂ ﬂ den Sie ebenfalls auf einer der folgen- PROZEUS-Muster-Pflichtenheftes
& Downloads*”. den Seiten finden. Die Anbieter erhal- verwenden.
PROZEUS-Praxis
@ Recherche méglicher Dienstleister }
- 1 Um das Anforderungsprofil méglichst genau erstellen zu kénnen, sollten
@ S en e enseREn Sie lhre Anspriiche an die bendétigten IT- und eBusiness-Funktionen genau
@ B T ) ‘ kennen und mit den unterschiedlichen Fahigkeiten und Leistungsschwer-
@ Présentation méglicher Losungen J punkten der in Frage kommenden Dienstleister vergleichen. Nicht jeder
ron e At Dienstleister passt zu jedem Auftraggeber. Wichtig ist, dass die Berater
@ Entscheidung und Auswahl ‘ des Dienstleisters Gber Kompetenzen und Fahigkeiten verfligen, die den

besonderen Bediirfnissen lhres Unternehmens und lhrer Mitarbeiter und
damit Ihres eBusiness-Vorhabens entsprechen.

Projekt-Umsetzung

Wie die Erfahrungen aus den PROZEUS-Projekten gezeigt haben, ist Ihr
Dienstleister aus dem Nachbarort, der lhren Internetauftritt in der Vergan-
genheit in Form einer ,Visitenkarte im Netz“ erstellt hat, nicht unbedingt in
der Lage, auch lhre Anforderungen an ein komplexes eBusiness-Projekt
zu erflllen — besonders wenn es dabei zusétzlich noch um die Einfuhrung
von eBusiness-Standards geht.




4. Prasentation moglicher Losungen

von 2-4 Anbietern

Im nachsten Schritt laden Sie die
Dienstleister zu einer personlichen
Préasentation ein. In dieser vertrauli-
chen, finalen Phase der Auswahl
kommen alle relevanten Dokumente
und Inhalte auf den Tisch, und es
werden sédmtliche Leistungsinhalte
detailliert verhandelt. Die Bewerber

PROZEUS-Praxis

sollten bereits vor den Angebots-
prasentationen lhre Kompetenzen in
wechselseitigen Fragerunden oder
Workshops unter Beweis stellen.
Nutzen Sie die Méglichkeit und
machen Sie sich ein moglichst

umfangreiches Bild von lhrem zukUnf-

tigen Kooperationspartner.

Bei der Auswahl des richtigen IT-Dienstleisters sollten Sie sich nicht nur an
den ,harten“ Fakten orientieren. Auch die weichen Faktoren wie Unterneh-
mensstruktur und -kultur, gemeinsame und klare Vorstellungen tber die
Vorhabensziele, gemeinsame Kommunikationsbasis (die gleiche Sprache
sprechen) und der Gesamteindruck wahrend der Ausschreibung mussen
passen. Bei eventuell auftretenden Schwierigkeiten lassen sich dann
Konflikte durch offene Kommunikation schneller 16sen.

Auch die grundsatzlichen Erfahrungen, die Sie bisher mit IT-Dienstleistern
gesammelt haben, spielen eine Rolle, auch wenn es sich dabei nicht um
eBusiness-Projekte gehandelt hat. Trotzdem kénnen Sie daraus Regeln fir
die Auswahl des richtigen Anbieters ableiten. Verlassen Sie sich nicht nur
auf sein Ansehen oder seine Marktposition — oft spiegelt sich das Renom-
mee auch in den Kosten wider.

Beachten Sie, dass jedes Projekt auch fir den Dienstleister immer eine
neue individuelle Herausforderung bedeutet. Zudem hangen Kompetenz,
Kundenorientierung und Qualitat des Anbieters auch von der personellen

Besetzung des jeweiligen Projektteams ab.

5. Entscheidung und Auswabhl

Treffen Sie nun lhre Entscheidung flr
einen Dienstleister. Bevor Sie den

anderen Kandidaten absagen, beden-

ken Sie aber, dass auch der
Dienstleister die Moglichkeit hat, das
Projekt abzusagen. Sie sollten also
eine Rangfolge festlegen und bei
Bedarf auf den zweitbesten Anbieter

zurlickgreifen. Verfassen Sie nun
gemeinsam mit dem ausgewahlten
Partner das Pflichtenheft als Grund-
lage fur den Vertragsabschluss.

AnschlieBend beginnt die
Umsetzungsphase lhres Projektes.

Recherche méglicher Dienstleister

Erstansprache von 6-10 Dienstleistern

Angebotsanforderung
von 4-6 Dienstleistern

Présentation méglicher Loésungen
von 2-4 Anbietern
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Fazit

Projektumsetzung

Mit der Auswahl Ihres Dienstleisters
und der Fertigstellung beginnt nun
der letzte Teil lhres Vorhabens: die
Umsetzung des eBusiness-Projektes.
Zu Beginn der Umsetzung sollten die
Verantwortlichkeiten im Projektteam
klar festgelegt werden. Die Tatsache,
dass die Projektarbeit oft neben dem
Tagesgeschéft erledigt wird, sollte
nicht unberdcksichtigt bleiben.

Flexibilitdt gefordert

Nicht selten erfordert die Umsetzung
auch ein hohes Mal3 an Flexibilitat:
Es ist durchaus moglich, dass sich
bei den geplanten Arbeitspaketen
Verzdgerungen ergeben, die eventuell
mit dem Vorziehen eines anderen
Arbeitspaketes Uberbriickt werden
kdnnen. Die Erfahrung bei PROZEUS-
Projekten hat gezeigt, dass zum Bei-
spiel die Umsetzung der eBusiness-
Standards haufig unterschatzt wurde.
Es ist daher ratsam, moglichst von
Beginn an alle notwendigen Arbeiten
zur Umsetzung der bendtigten
Standards vorzubereiten und umzu-
setzen:

Projektes praktisch nichts mehr im Wege.

So ist es zum Beispiel nicht sinnvoll,
die Klassifizierung der Produkte erst
am Ende des Projektes durchzuflhren
— dieser Schritt sollte direkt bei der
Bereinigung der Stammdaten
erfolgen.

Die Ergebniskontrolle

Die geplanten Ziele, Arbeitspakete
und Meilensteine mussen laufend auf
Fortschritt Gberprift werden, damit
rechtzeitig MaBnahmen ergriffen wer-
den kdnnen, falls Probleme auftau-
chen. Des Weiteren sollten auch nach
Beendigung des Projektes die geplan-
ten und tatséchlich umgesetzten
Aktivitdten gegenUbergestellt werden,
um eventuelle Abweichungen hin-
sichtlich Ursache und Folgen zu ana-
lysieren: Welche Zusatzanforderungen
haben sich im Laufe des Projektes
ergeben? Sind alle geplanten Arbeits-
pakete und Meilensteine erfullt wor-
den oder haben sich hier Anderungen
ergeben? Wurden alle Termine einge-
halten? Welche Fehler sind lhnen
unterlaufen? Welche Fehler sind auf
Seiten des Dienstleisters entstanden?

Versuchen Sie, Ihre Planung vorab bereits moglichst genau zu definieren — nachtragliche Anforderungen, die erst im
Laufe des Projektes an den Dienstleister gestellt werden, kénnen sich negativ auf die Zeitplanung auswirken und
verursachen Zusatzkosten, wenn sie nicht im Aufgabenpaket (Pflichtenheft) als konkrete Anforderung enthalten sind.
Tipp: Durch fest definierte Aufgabenpakete lassen sich unter Umstanden Pauschalpreise verhandeln.

Praxisbeispiele fiir die Umsetzung der hier genannten Schritte finden Sie unter www.prozeus.de (Rubrik ,,Praxis-
berichte”). Dort kbnnen Sie nachlesen, wie andere Unternehmen ihre Projekte in Begleitung eines IT-Dienstleisters
umgesetzt haben. Bitte achten Sie besonders darauf, Zeit und Ressourcen realistisch zu planen — und beginnen
Sie damit bereits bei der Dienstleisterauswahl und der Pflichtenhefterstellung. Planen Sie dafir (nattrlich in
Abhangigkeit von Art und Umfang des Projektes) mindestens zwei bis drei Monate ein.

Wenn Sie die hier genannten Hinweise beachten, kdnnen Sie sich vor unliebsamen Uberraschungen schitzen, die
in der Vergangenheit so manches Projekt haben scheitern lassen — so steht dem Erfolg lhres eigenen eBusiness-




I Anforderungskriterien: Auswahlkatalog fur Dienstleisterprofil

Die folgende Liste dient als Ubersicht, welche Anforderungskriterien Sie bei der Auswahl Ihres IT-Dienstleisters berlick-

sichtigen kdnnen. Sie sollten allerdings darauf achten, dass Ihre Kriterienauswahl qualitativ sinnvoll ist und quantitativ

eine Uberschaubare Menge nicht Uberschreitet.

Allgemeines

Name des Unternehmens

Eventuell ergéanzt um organisatorische Daten wie z.B. Adresse,
Ansprechpartner usw.

Aktionsgebiet (PLZ)

Beschreibt das Einsatzgebiet des Dienstleisters, Aktionsradius

Unternehmensbeschreibung

Kurze Beschreibung des Unternehmens, Unternehmensprasentation,
Unternehmensgeschichte

Grindungsjahr

Das Grundungsjahr gibt Anhaltspunkte Uber die Konstanz der
unternehmerischen Tatigkeit

Gesellschafter, Inhaber

Angabe zu Inhabern und Beteiligungen

Anzahl der Beschéftigten

Die Anzahl der Beschéaftigten kann Ihnen Auskunft Uber die Ressourcen
des Dienstleisters geben

Kooperationspartner

Fach- und Prozesswissen

Technische Schwerpunkte

Kooperationspartner/Businesspartner des Dienstleisters, auch z.B. SAP,
IBM, Microsoft etc.

In welchem technischen Umfeld ist der Dienstleister vorrangig tétig,
z.B. MS SQL, NT, Oracle, SAP, AS 400 etc.

Prozessanalysen

Nach welcher Methode oder Vorgehensweise werden Prozesse analysiert?
Welche Tools werden eingesetzt?

Erfahrungen mit eBusiness-Standards

Welche eBusiness-Standards werden eingesetzt?

Erfahrungen mit eBusiness-Anwendungen/-Tools

Welche Praxiserfahrungen hat der Dienstleister bei der Einfihrung
von eBusiness?

Dienstleistungsbereich(e), Problemfelder

Beschreibt die Kompetenzen des Dienstleisters

Beschreibung des Angebots

Freie Beschreibung der Dienstleistungsbereiche

Tatigkeitsschwerpunkte

Beschreibt, wo die Schwerpunkte der Tatigkeiten des Dienstleisters liegen

Beschreibung der Tatigkeiten

Freie Beschreibung der Tatigkeitsschwerpunkte

(Software-)Produktangebot

Freie Beschreibung des Produktangebots mit Produktinformationen
und Funktionsumfang, technischen Funktionalitaten, Paketlésungen,
Schnittstellenprogrammierungen, eingesetzten Tools

Schulungen, Training

FUhrt das Unternehmen (Software-)Schulungen durch?
Falls ja, welche Schulungen?

Branchenwissen/Branchenumfeld

Service / Qualitat

Referenzen

In welchen Branchen ist der Dienstleister bevorzugt tétig
(Branchenzielgruppe)?

Auflistung bereits durchgeflihrter Projekte, am besten mit Ansprechpartnern
in den Kundenunternehmen

Beschreibung der Referenzprojekte

Freie Beschreibung der Projekte

Kostenspektrum, Preissystem

Beschreibung des Preisspektrums, u.a. Gesamtkosten, Preissenkungen,
Volumenrabatte, Preisblindelungen, Komplettpreise, Preismodule,
Transparenz in Bezug auf das Angebot

Kunden, Zielgruppenorientierung

KMU-Orientierung/passende Unternehmenskultur und FirmengréBe:
Welche UnternehmensgréBen werden bevorzugt angesprochen?

Projekt- und Kundenfokus, Qualitdtssicherung

Ist der Dienstleister zertifiziert? Welche Zertifikate besitzt er?

Service-Angebot

Bietet der Dienstleister individuelle Betreuung?
Wie ist die Flexibilitat des Dienstleisters?
Wie gestaltet sich die Betreuung nach Abschluss des Projektes?

19



20

Kostenloser Download

1}
)

unter www.prozeus.de,
Rubrik ,,Publikationen
& Downloads”.

Erlauterung zum Bewertungsbogen

Als Auswahlhilfe fur IT-Dienstleister,
die nach Ihren Kiriterien fur Ihr
eBusiness-Projekt am ehesten geeig-
net sind, dient der Bewertungsbogen
auf der néchsten Seite. Nachdem Sie
eine Auswahl an mdglichen [T-Dienst-

leistern getroffen haben,

kdnnen Sie flr jeden Dienstleister
einen Bewertungsbogen ausfullen
und diese so leichter vergleichen.

Bitte setzen Sie dabei zunéachst Ge-
wichtungen der einzelnen Kriterien
nach lhren Anforderungen fest (Faktor
1 = fUr Sie eher unwichtiges Kriterium,
Faktor 2 = fUr Sie wichtiges Kriterium,
Faktor 3 = fur Sie sehr wichtiges
Kriterium). AnschlieBend beurteilen Sie
bitte die Kriterien der ausgewdhlten
Dienstleister mit einem Punkt
(schlecht) bis funf Punkte (sehr gut).

eann ™ Bewsrtungshogen_IT-Disnstlaister.xls E‘

=3 A B c D

1 Bewertungsbogen fir die Auswahl eines IT-Dienstleisters N

F [& a [&

Name des Disnstieistars 1= urmw ichlig 0 Purikin = sofr schivshi

3 ont rect yorhanden

4 2= wichty 1 Punkt [3chiecht) ba

s | XYZ Consult J=sebewictag |5 Punis (sehe gut)

& | AlgemeinesiHistaria/Pasition im Markt

3 Aktiansgablat (PLZ) 2 1 6

A Uniarnehmanshaschrainung i ] 4

q Grindungegahr ! 5 5

10 Gasasscnaier, Inhaber ! ] 3

11 Anzan| dar Baschafigian 3 4 &

12 Kooperationsparnar 2 ! 2

13 Fach- und Prozesswissen

14 Technische Schwerpunkte 3 3 u

15 Prozessanalysen 3 1

16 Erfahrung mit A gen (Tools) und

17 3 4 12

18 fische und .

19 ¥ B 2 I 2 J

20 Beschraibung des Angebots ! [ o

21 Tatllgkelsschwerpunkie ? 2 4

22 Beschraibung der TAtgkeien ? [ o

23 (Sofware-)Produkiangebot ! 2 2

24 Schulungen, Training ! ! !

25 Aktuelle und vergleichbare Referenzprojekte

26 Heterenzen 1 5 §

rg oer Referenzprogkie 2 3 [

28 Transparenz In Bezug auf Angebot

29 F J 4 12

30 KMU-Orlentler unter und Firmengrafia

31 Hundan, Zislgruppenorientiering i i v

372 Projekt- und Kundenfokus, Qualititssicherung

33 Zertillderungen 2 2 4

34 Branchenwissen

35 F 5 15

36 Service-Angebol

37 Service-Angebot 2 i L

38

39 [Summe 124 '
£l

ey [ Anlenung [ Tirswleliter 1 | Olentieisier 3 iemalelseer 3 | tanatleier 4 vel) e ] - I

L Beerlr T | oAt | oonss | esF

Screenshot eines beispielhaften Bewertungsbogens

Wenn Sie ein Kriterium als sehr
schlecht bewerten oder es nicht vor-
handen ist, vergeben Sie bitte null
Punkte. Den Gesamtwert erhalten Sie
durch Multiplikation der vergebenen
Punkte fir Gewichtung (1, 2 oder 3)
und Beurteilung. Der Berater mit der
héchsten Punktzahl entspricht am
ehesten Ihren unternehmerischen
Anforderungen. Berlcksichtigen Sie
dabei bitte, dass die Bewertung nur
als Orientierungshilfe dient und lhre
Entscheidung flr oder gegen einen
Dienstleister erleichtern soll.

HINWEIS: Sollte im Vergleich der
Dienstleister mit der hdchsten
Punktzahl in den fur Sie wichtigen
Kriterien schlecht abschneiden,
kommt er fUr Sie trotzdem nicht in
Frage. Sie kdnnen zum Beispiel fiir
eine erste Auswahl der relevanten
Anbieter nur die fir Sie wichtigen
Kriterien bewerten und in einem
zweiten Schritt fUr die eingegrenzte
Auswahl an Dienstleistern auch die
flr Sie weniger wichtigen Kriterien
in die Bewertung mit einbeziehen.



Bewertungsbogen (Musterbeispiel)

Name des Dienstleisters

Allgemeines / Historie / Position im Markt
Aktionsgebiet (PLZ)
Unternehmensbeschreibung
GrUndungsjahr

Gesellschafter, Inhaber

Anzahl der Beschéftigten
Kooperationspartner

Fach- und Prozesswissen
Technische Schwerpunkte
Prozessanalysen

Erfahrung mit eBusiness-Anwendungen
(Tools) und -Standards
Standards

Bedarfsspezifische Kompetenzen

und Fahigkeiten
Dienstleistungsbereich(e), Problemfelder
Beschreibung des Angebots
Tatigkeitsschwerpunkte

Beschreibung der Tatigkeiten
(Software-)Produktangebot
Schulungen, Training

Aktuelle und vergleichbare Referenzprojekte
Referenzen
Beschreibung der Referenzprojekte

Transparenz in Bezug auf Angebot
Kostenspektrum, Preissystem

KMU-Orientierung/passende
Unternehmenskultur und FirmengréBe
Kunden, Zielgruppenorientierung

Projekt- und Kundenfokus,
Qualitatssicherung

Zertifizierungen

Branchenwissen
Branchenumfeld

Service-Angebot
Service-Angebot

Summe

Gewichtung Beurteilung Gesamtwert

1 = unwichtig 0 Punkte = sehr schlecht

2 = wichtig oder nicht vorhanden

3 = sohr wiotty b Purids = ser gut
2 3 6
1 4 4
1 5 9)
1 3 3
2 4 8
2 1 2
3 3 9
3 5 15
3 4 12
2 1 2
1 0 0
2 2 4
2 0 0
1 2 2
1 1 1
1 5 5
2 3 6
3 4 12
3 3 9
2 2 4
3 5 15
2 0 0

124







Uber PROZEUS

PROZEUS unterstitzt die eBusiness-Kompetenz mittelstdndischer Unternehmen durch integrierte PROZEsse Und
etablierte eBusiness-Standards. PROZEUS wird betrieben von GS1 Germany — bekannt durch Standards und Dienst-
leistungen rund um den Barcode — und IW Consult, Tochterunternehmen des Instituts der deutschen Wirtschaft Koin.
PROZEUS wird vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie geférdert. Mit umfassenden Informations-
materialien wendet sich PROZEUS an Entscheider in den Unternehmen, um sie fir das Thema eBusiness zu sensibili-
sieren und entsprechende Aktivitdten anzustoBen. Kostenlose Broschiren zu den im Folgenden genannten Themen-
gebieten finden Sie auf unserer Homepage unter www.prozeus.de zum Download, oder kdnnen Sie bei uns bestellen.

eBusiness

+Electronic Business* beschreibt Geschaftsprozesse, die Uber digitale Technologien abgewickelt werden. Lésungen
reichen vom einfachen Online-Shop oder Katalogsystem bis zu elektronischen Beschaffungs-, Vertriebs- und Logistik-
prozessen. PROZEUS stellt Leitfaden, Checklisten und Merkblatter zur Auswahl der richtigen eBusiness-Standards, den
technischen Voraussetzungen und zur Auswahl von IT-Dienstleistern bereit.

Identifikationsstandards

Mithilfe standardisierter Identifikationsnummern kann jedes Produkt weltweit eindeutig und Uberschneidungsfrei
bestimmt werden. EAN-Barcodes und EPC/RFID gehéren zu den bekanntesten Nummernsystemen bei Konsumgutern.
Umsetzung, Nutzen und Wirtschaftlichkeit zeigt PROZEUS in Praxisberichten und Handlungsempfehlungen.

Klassifikationsstandards

Produkte lassen sich Uber Klassifikationsstandards nicht nur identifizieren, sondern auch beschreiben. Hierfir wird das
Produkt in Warengruppen und Untergruppen eingeordnet. Beispiele solcher Standards sind eCl@ss, GPC und
Standardwarenklassifikation. Einen Uberblick geben die Handlungsempfehlung Klassifikationsstandards sowie
Praxisberichte und Leitfaden.

Katalogaustauschformate

Elektronische Produktdaten k&nnen mit standardisierten Katalogaustauschformaten wie BMEcat oder der EANCOM®-
Nachricht PRICAT fehlerfrei an Lieferanten oder Kunden Ubertragen werden. Auch in dieser Rubrik bietet PROZEUS
diverse Praxisberichte und Auswahihilfen.

Transaktionsstandards

Geschéftliche Transaktionen wie Bestellungen, Lieferungen und Rechnungen kénnen mithilfe von Transaktionsstandards
elektronisch abgewickelt werden. Verbreitete Transaktionsstandards sind EANCOM®, EDIFACT und GS1-XML. Anwen-
dungsgebiete, Nutzen und Wirtschaftlichkeit kénnen Sie in Praxisberichten und Handlungsempfehlungen nachlesen.

Prozessstandards

Prozessstandards wie Category Management geben den Rahmen fur die Automatisierung komplexer Geschafts-
prozesse. Sie definieren die Bedingungen, unter denen Prozesse wie Nachlieferungen oder Bestandsmanagement
ablaufen, und welche Daten in jedem Arbeitsschritt mit wem ausgetauscht werden. PROZEUS bietet mit Praxis-
beispielen konkrete Umsetzungshilfe.



@1
Germany

GS1 Germany GmbH

Maarweg 133

50825 Koin

Tel.: 0221 947 14-0

Fax: 0221 947 14-4 90

eMail: prozeus@gs1-germany.de
http:  www.gs1-germany.de

Herausgeber und
verantwortlich flr den Inhalt:

=== Institut der deutschen
Wirtschaft Kéin Consult GmbH

Institut der deutschen Wirtschaft Kéin
Consult GmbH
Konrad-Adenauer-Ufer 21

50668 Koin

Tel.: 0221 49 81-834

Fax: 0221 49 81-856

eMail: prozeus@iwconsult.de

http:  www.iwconsult.de

www.prozeus.de

Koln, Uberarbeitete Neuauflage Januar 2011

Institut der deutschen Wirtschaft Kéin Medien GmbH

Bibliografische Information der Deutschen Bibliothek

Postfach 10 18 63, 50458 Koln, Konrad-Adenauer-Ufer 21, 50668 Koin

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;

Tel.: +49 221 4981-0, Fax: +49 221 4981-533, eMail: iwmedien@iwkoeln.de, http: www.iwmedien.de

detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tber www.ddb.de abrufbar. ISBN 978-3-602-45050-3

ISBN 978-3-602-45051-0 (PDF)

Layout: rheinfaktor.de



