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Elektronischer Katalog -

papierios gut.

MERKBLATT FUR KLEINE UND MITTLERE INDUSTRIEUNTERNEHMEN

Einsteigerwissen elektronischer Katalog: Herzstlick des eBusiness

Ein elektronischer Katalog (eKatalog) ist eine Sammlung von Informationen in Form einer Datenbank, die Produkte und Dienst-
leistungen beschreiben. Aus dem eBusiness ist der eKatalog nicht mehr wegzudenken: Er bildet das Herzstick von Online-Shops
und sollte auf einer Webseite nicht fehlen. eKataloge werden Uber Unternehmensgrenzen hinweg zwischen Lieferanten und

beschaffenden Unternehmen ausgetauscht.

Elektronische Kataloge einsetzen,
das heiBt:

® Flexible Einsatzméglichkeit
Der elektronische Katalog ist erheb-
lich flexibler zu handhaben als ein
herkémmlicher Papierkatalog. Fur
den eKatalog wird eine Datenbasis
geschaffen, die vielféltig eingesetzt
werden kann: im eigenen Online-
Shop, beim Kunden, auf eMarkt-
platzen o. A. Fir einzelne Kunden
kénnen Sie Teile des Katalogs
individuell zusammenstellen und
drucken.

® Multimediale Darstellungsformen
Sie haben viele Moglichkeiten der
visuellen Prasentation: Bilder in ver-
schiedenen GréBen und Formaten,
Zusatzinformationen an beliebiger

Identifikationsstandards
Firmen und Produkte eindeutig kennzeichnen

Die wichtigsten eBusiness-Standards

Stelle, dreidimensionale Darstellungen
komplexer Produkte, Filme etc.

® Einfache Suche
Im eKatalog kénnen Sie nach Begriffen
oder ggf. Klassifikationsnummern
suchen und sind nicht auf das Inhalts-
verzeichnis angewiesen.

® u.v.m.

lhre Vorteile auf einen Blick @

¢ Vielféltige Einsatzmdglichkeiten

¢ Flexible Handhabung durch einfache
Aktualisierung

e Schnellere und gréBere Verbreitung
liber das Internet

¢ Mehr Informationen durch multimediale
Darstellungsformen

* Verbesserte Suchfunktion innerhalb
des Katalogs

DUNS®, GTIN (ehemals EAN), EPC, GRAI/GIAI,
GLN (ehemals ILN), NVE/SSCC, PZN, UPIK, ...

Klassifikationsstandards
Produkte einheitlich beschreiben

eCl@ss, ETIM, GPC, proficl@ss, UNSPSC, ...

Katalogaustauschformate
Produktdaten elektronisch bereitstellen

BMEcat, cXML, Datanorm, Eldanorm, PRICAT,
RosettaNet, xCBL, ...

Transaktionsstandards
Geschiéftsdokumente automatisiert austauschen

EANCOM®, EDIFICE, GS1 XML, OAGIS,
ODETTE, openTRANS, RosettaNet, UBL, ...

Prozessstandards
Komplexe Geschéftsabldufe automatisieren

ECR (Category Management, VML, ...),
ebXML, RosettaNet, SCOR, ...

Die Basis: eBusiness-
Standards einsetzen

Wichtig: Die Basis fiir die Struktur
und das Format eines eKataloges
bilden eBusiness-Standards!

Warum?

Wer auf elektronischem Wege Geschéafte
abwickeln méchte, muss sich mit allen
Geschéftspartnern auf eine ,gemeinsame
Sprache” verstandigen. Damit Sie mit
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einem elektronischen Katalog viele Kun-
den und Lieferanten bedienen kénnen,
sind eBusiness-Standards unerlasslich.

Was sind eBusiness-Standards?
Standards im eBusiness legen Daten-
formate fest, die dem Informationsaus-
tausch innerhalb und zwischen Unter-
nehmen zugrunde liegen.

Welche eBusiness-Standards sind fiir

den eKatalog relevant?

¢ Klassifikationsstandards, um die
Artikel so zu beschreiben, dass sie
z.B. von Kunden leichter gefunden
werden

e Katalogaustauschformate, um die
Struktur der Katalogdaten flr eine
standardisierte Ubertragung fest-
zulegen

Was Sie noch wissen sollten:

Exkurs: Der elektronische Marktplatz
Auf eMarktplatzen werden eKataloge
verschiedener Lieferanten auf einer
gemeinsamen Plattform bereitgestellt.
Die Teilnahme an Marktplatzen kann
kostenpflichtig sein. Damit die Inhalte
aller eKataloge fur Kunden vergleichbar
sind und jeder Katalog automatisch
eingespielt werden kann, ist der Einsatz
von eBusiness-Standards notwendig.
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Bedarf ermitteln: Winschen lhre Kunden elektronische

Produktdaten von lhnen?

Nutzen Ihre Kunden eigene elektronische Beschaffungssysteme, werden sie von
Ihnen den Katalog in elektronischer Form verlangen. Hier sind standardisierte

Katalogformate von groBer Bedeutung.

Hinweis: Sonderwiinsche von
Geschiftspartnern

Der Kunde ist Konig — und hat haufig
Sonderwiinsche. Die Praxis hat ge-
zeigt, dass besonders GroBkunden
gerne individuelle elektronische Kataloge
erwarten, in denen nur ihr spezielles
Produktportfolio enthalten ist und nicht
der gesamte Katalog. Produkte, die fur
Sie Sonderanfertigungen sind, stellen fur
lhren Kunden u. U. Standardprodukte
dar, so dass Sie ggf. lhren Katalog ent-
sprechend anpassen mussen.

Sie méchten den eKatalog auf lhren
eigenen Webseiten einsetzen?

Sie kénnen Ihren elektronischen Katalog
fur Ihre eigenen Internetseiten oder Ihren

M
|

eigenen Online-Shop nutzen. Als Herz-
stlck lhres Shops dient der Katalog
Ihren Kunden dazu, sich zu informieren
oder direkt zu bestellen.

Mochten Sie lhre Katalogdaten
zusatzlich auf anderen Verkaufs-
plattformen bereitstellen?

Wenn Sie an fremden Plattformen
teilnehmen, weil Sie nicht Uber einen
eigenen Online-Shop verfligen oder
Sie einen zusatzlichen Vertriebsweg
wahlen mdchten, kénnen Sie lhren
elektronischen Katalog an elektro-
nische Marktplatze Ubermitteln. Ist
Ihr eKatalog auf einem eMarktplatz
hinterlegt, kann jeder Marktplatzteil-
nehmer darauf zugreifen.

Das sollten Sie klaren I’

e Kunden: Was sind die Anforderungen lhrer Kunden?

¢ Produkte: Welche Produkte sollen im eKatalog abgebildet werden?

¢ eMarktplatze: An welchen eMarktplatzen wollen Sie teilnehmen?

¢ Standards: Was sind die Anforderungen der eMarktplatze? In welchem Standard missen Sie die

Daten liefern?
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Daten bereinigen: standardisierte Produktinformationen

Wie gut ist die Qualitat Ihrer Daten?
Erfahrungen aus der Praxis haben
gezeigt, dass die Pflege der Bestands-
daten haufig vernachlassigt wird. Zum
einen liegen Daten verstreut in zahlrei-
chen nicht miteinander verbundenen
Systemen — so genannten Insello-
sungen — vor. Zum anderen werden
Daten doppelt oder unvollstandig ab-
gelegt. Rabattstrukturen sind in der
Vergangenheit mehr oder weniger
willkUrlich gewachsen und Produkte,
die schon langst nicht mehr gefertigt
werden, sind noch immer in den alten
Datenbestanden zu finden.

Darauf sollten Sie achten u

¢ Vollsténdigkeit der Daten

¢ Richtigkeit der Daten

e Aktualitit der Daten

e Ldschung von Dubletten

¢ Korrekte Preise und Rabatte

¢ Einheitliche Texte und Formulierungen

Da Sie |hren Katalog fur mdglichst viele
zukunftige Einsatzmdglichkeiten vorbe-
reiten mochten, bendtigen Sie folgende
eBusiness-Standards:

o Klassifikationsstandard - wer suchet,
der findet!
Mit einem Klassifikationsstandard
kénnen Sie lhre Produkte in eine ein-
heitliche Struktur bringen und stan-
dardisiert beschreiben. So gibt Ihnen
z.B. der Standard eCl@ss eine Struktur
sowie Merkmalleisten, Schlagworte
und Synonyme vor, denen Sie lhre
Produkte zuordnen kénnen, um die
Suche nach Ihren Produkten zu
erleichtern. So werden Ihre Produkte
Uberall gleichermaBen gefunden.

e Katalogaustauschformat - einheitlich
kommunizieren!
Wenn Sie Ihren eKatalog flir Kunden
oder auf eMarktplatzen bereitstellen
mochten, bendtigen Sie ein standar-
disiertes Katalogaustauschformat wie
z.B. BMEcat. Es stellt sicher, dass
bei der Ubertragung und Einspielung
in ein anderes System keine Fehler
auftreten und lhre Katalogdaten ein-
deutig lesbar Ubertragen werden.

Welche Daten benétigen Sie zusatzlich?
Wenn Sie einen eKatalog erstellen
mdchten, mussen Sie sdmtliche Feld-
inhalte ausflillen, also die Daten aus
unterschiedlichen Quellen zusammen-
tragen und diejenigen Daten I8schen,
die nicht Bestandteil des aktuellen
Kataloges sein sollen. Sie bendtigen
Texte und Abbildungen in digitaler Form
(z. B. Produktbeschreibungen in kurzer
und langer Fassung, Bildunterschriften,
Produktabbildungen in verschiedenen
GroBen); technische Zeichnungen und
Zusatzinformationen wie Qualitédtszeug-
nisse, Sicherheitsblatter, Bedienungs-
anleitungen etc. Um den gewahlten
eBusiness-Standard einzusetzen,
mussen Sie entsprechende Felder er-
ganzen, die lhnen der Standard vorgibt.
Dies umfasst z. B. das Ausflllen von
standardisierten Merkmalleisten oder die
Zuordnung von Klassifikationsnummern.

lhre Vorteile auf einen Blick @

e Einmalige Aufbereitung der Daten fir
eine Vielzahl von Kunden

¢ Einheitliche Struktur und Beschreibung
der Produkte

¢ Fehlerfreie Ubertragung der Daten in
andere Systeme
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Software anschaffen
und Dienstleister wahlen:
Tipps zur Umsetzung

Welche Software benétigen Sie?

FUr die Erstellung eines eKatalogs bend-
tigen Sie eine Software, in der alle Daten
zusammengefuhrt und standardisiert
werden koénnen. Sinnvoll ist ein ,Kata-
logmanager” oder ggf. Inr ERP-System,
falls Sie ein solches bereits einsetzen.
Auch Software flr einen Online-Shop
kann Programm-Module zur Kataloger-
stellung und Standardisierung beinhalten.
Fur die Standardisierung muss die Soft-
ware Uber spezielle Funktionen verfigen:
Um z. B. die Klassifikationsnummern
von eCl@ss Ihren eigenen Artikelnummern
zuzuordnen, bendtigen Sie eine Mapping-
Funktion. Ein Katalogaustauschformat
wie z. B. BMEcat Ubersetzt Ihre gesamte
Katalogdatei in ein XML-Format zur
reibungslosen Datentbertragung in
andere Systeme.

Diese Kosten sollten Sie beriicksichtigen

¢ Investitionskosten fiir Software (Konverter)
e Beratungskosten |hres Dienstleisters

e Zertifizierungskosten fur eKataloge

Koénnen Sie den eKatalog ohne fremde
Hilfe erstellen?

Beispiel: Das Katalogaustauschformat
BMEcat basiert auf der Programmier-
sprache XML. Die Programmierung von
Internetseiten basiert meistens auf HTML.
Wenn Sie in der Lage sind, Websites auf
HTML-Basis unter Zuhilfenahme eines
HTML-Editors selbst zu erstellen, kbnnen
Sie auch mit Hilfe eines XML-Konverters
einen BMEcat-Katalog selbst erstellen.
Sie kénnen diese Arbeit auch einem
externen Profi Uberlassen, der lhnen
den eKatalog in jedem gewunschten
eBusiness-Standard liefert. In diesem

>> Fortsetzung auf Seite 4
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Fall sollten Sie ein Pflichtenheft erstellen,
das Vertragsgrundlage fur die Vereinba-
rung mit Ihrem Dienstleister ist.

Hinweis: eKatalog-Erstellung ohne
Dienstleister

Auch wenn Sie nicht auf die Hilfe eines
externen Dienstleisters zurtickgreifen,

ist es sinnvoll, ein Pflichtenheft zu er-
stellen. Sie kdnnen damit die genauen
Ziele und Anforderungen an den eKatalog
festlegen und Arbeits-, Zeit- und Kosten-
plane definieren.

Das sollte Ihr Pflichtenheft enthalten ﬂ

e Ausgangslage (z. B. samtliche Daten-
speicherorte und Datenformate)

Zielsetzung (z. B. geforderte Datenformate,

Standards, benétigte Zusatzdaten)

¢ Anforderungen an geplanten Einsatz
(Online-Shop, fremde Systeme, eMarktplatz)

¢ Umsetzung und Anbindung an
bestehende Systeme

¢ Arbeits- und Zeitplan (Arbeitspakete,

Meilensteine, Termine)

¢ Kostenplan und Erfolgskontrolle

So erreichen Sie uns

grierte

und Technologie.

(l‘ Netzwerk Elektronischer
Geschiaftsverkehr

Unser Kooperationspartner, das Netzwerk Elektronischer Ge-
schaftsverkehr, ein Verbund von tber 20 regionalen Kompetenz-
zentren, steht kleinen und mittleren Unternehmen neutral mit Rat
und Tat zur Seite. Weitere Infos unter www.ec-net.de.
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Ein Beispiel aus der aktuellen PROZEUS-Praxis:

Renner GmbH

Pumpenhersteller aus Baden-Wi(irttemberg optimiert seine Produktstammdaten

Das Unternehmen

Die Renner GmbH aus
Maulbronn-Schmie wurde
1981 gegrindet und
beschéaftigt 30 Mitarbeiter.

Die Produkte

Das Unternehmen entwickelt und pro-
duziert magnetisch gekuppelte Kreisel-
pumpen, Tauchkreiselpumpen und Filter-
geréte. Die Produkte werden nicht auf
Lager, sondern nur auf Kundenanfrage
produziert. Hierflr hat das Unternehmen
ein Baukastenprinzip entwickelt, mit
dem die Produkte aus (bestehenden)
Einzelteilen angepasst, zusammengestellt
und gefertigt werden kdnnen.

Warum ein elektronischer Katalog?

,Die Bearbeitung von Kundenanfragen
erfolgte jeweils manuell und fallbezogen.
Dadurch entstand fur jede einzelne
Kundenanfrage fur die Renner GmbH
interner Aufwand, da die notwendigen
Produktdaten von den Mitarbeitern
zusammengesucht werden mussten.
Mit der EinfUhrung des zentralen

PROZEUS férdert die eBusiness-Kompetenz von
kleinen und mittleren Unternehmen durch inte-
sse Und etablierte Standards und
macht sie fit fur die Teilnahme an globalen Be-
schaffungs- und Absatzmérkten. PROZEUS wird
gefordert vom Bundesministerium flr Wirtschaft

@1
Germany

Konsumgtiterwirtschaft

GS1 Germany GmbH

Die nicht Profit orientierte Initiative PROZEUS hat

mit GS1 Germany, dem Dienstleistungs- und Kom-
petenzzentrum flr unternehmensUbergreifende Ge-
schaftsablaufe, und IW Consult, Tochterunternehmen
des Wirtschaftsforschungsinstitutes Institut der deut-
schen Wirtschaft Kéin, zwei starke Wegbereiter. http:

Maarweg 133

www.gs1-germany.de

Geférdert durch das

% Bundesministerium
4N fiir Wirtschaft
und Technologie

Produktdatenmanagementsystems
werden die Mitarbeiter entlastet und
koénnen zentral auf alle relevanten Pro-
duktdaten zugreifen. Mit dem daraus
generierten elektronischen Produkt-
katalog kdnnen wir unsere Produktinfor-
mationen an Zwischenhandler weiter-
leiten, so dass diese ebenfalls von den
komprimierten Produktinformationen
profitieren. Der elektronische Katalog
bietet auBerdem die Mdglichkeit, an
elektronischen Marktplatzen teilzu-
nehmen, um somit weitere Neukunden
zu gewinnen.“ Karin Renner,
Geschéftsfiuhrung bei Renner GmbH

(REAWVER) ;

50825 Kéln

Tel.: 0221 947 14-0

Fax: 0221 947 14-4 90

eMail:  prozeus@gs1-germany.de

www.prozeus.de @

Den kompletten Verlauf des Projektes
finden Sie unter: www.prozeus.de

Herausgeber und
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. Institut der deutschen
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Industrie

Institut der deutschen Wirtschaft Kéln
Consult GmbH
Gustav-Heinemann-Ufer 84-88
50968 Koln

Tel.: 0221 49 81-834

Fax: 0221 49 81-856

eMail:  prozeus@iwconsult.de
http: www.iwconsult.de
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