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PROZESSEundSTANDARDS

eBusiness-Standards - eine sichere Investition fiir die Zukunft

Das Internet ist ein bedeutender Wirtschafisfaktor und Deutschland reprisentiert den mit
Abstand wichtigsten eCommerce-Markt in Europa. Dennoch steuern bislang nur einzelne
Unternchmen in Deutschland ganze Geschiifisprozesse - einschlieBlich von Beschaffung
und Vertrieb - unternchmenstibergreifend tiber das Internet. Zwar sind so gut wie alle
Unternehmen ..online™. gerade jedoch beim betrieblichen Einsatz von eBusiness-
Standards. der letztlich das Tor zur Abwicklung internationaler Geschiifishezichungen

Ofthet. besteht noch Nachholbedart.

Im Juli 2002 wurde mit Unterstiitzung des Bundesministeriums {lir Wirtschalt und Arbeit
das Projekt PROZEUS - . .Prozesse und Standards™ - gestartet. Es hat zum Ziel, kleine
und mittlere Unternehmen mittels eBusiness an die Nutzung globaler Beschaltungs- und
Absatzmirkte heranzultihren. Anhand von eBusiness-Beispiellisungen aus der
mittelstindischen Unternehmenspraxis wird demonstriert. wie die Effektivitét tiber die
gesamte Wertschipfungskette gesteigert werden kann und welche Fehlerguellen

umschitit werden sollten.

Nutzen Sie die Erkenntnisse und Erfahrungen von kleinen und mittleren Unternehmen
aus PROZEUS-Pilotprojekten fiir Thre eigene Umsetzung von eBusiness-Anwendungen.

Ich wiinsche Ihnen dabei viel Erfolg!

lhr
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Das Projekt PROZEUS

PROZEUS steht fur "Forderung der eBusiness-Kompetenz von kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) zur Teilnahme an globalen Beschaffungs- und Absatzmarkten durch inte-
grierte PROZEsse Und Standards".

Das Projekt hat das Ziel, Transparenz im eBusiness zu schaffen, zu informieren und Know-
how aufzubauen. Hierzu werden beispielhafte eBusiness-Losungswege in die Wirtschaft
transferiert. Ausgewahlte kleine und mittlere Unternehmen haben diese Lésungswege in
Pilotprojekten erarbeitet. Die Ergebnisse und Erfahrungen aus den Projekten, bei denen glo-
bal einsetzbare Prozesse und Standards im Mittelpunkt stehen, bilden nun die Grundlage
einer Veroffentlichungsreihe. Sie unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen, eigene eBusi-
ness-Projekte zu initileren und umzusetzen.

GS1 Germany GmbH - der neue Name der CCG - und Institut der deutschen Wirtschaft Koln
Consult GmbH (IW Consult) realisieren PROZEUS fir Konsumguterwirtschaft und Industrie
gemeinsam als Verbundprojekt. Es wird geférdert vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Arbeit (BMWA).

GS1 Germany dankt den nachfolgend genannten Unternehmen flr die Bereitstellung von
Informationen und Erfahrungen aus dem Pilotprojekt

Kelterei Muller KG GLOBUS SB Warenhaus GmbH & Co. KG

Das Projekt wurde mit Unterstiitzung der Mau Unternehmensberatung durchgefihrt.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 3
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1 Einleitung

Unter ECR (Efficient Consumer Response) wird eine konsequente Ausrichtung der Versor-
gungskette an den Winschen und der Nachfrage des Endverbrauchers verstanden. Hierzu
reichen Unternehmen Informationen zur Bedienung der Nachfrage in der Kette weiter und
konnen auf diese Weise den Endverbrauchern ein Optimum an Qualitat, Service und Pro-
duktvielfalt bieten.

Grundlage von ECR auf jeder Stufe der Versorgungskette ist eine partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit Kunden, Lieferanten und Dienstleistern und die Anwendung von technischen
und Prozessstandards. CPFR ist ein Baustein, um die ECR-Fahigkeit eines Unternehmens
zu erhdéhen. CPFR steht fiir Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment oder auf
deutsch Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung.

Generelles Ziel von CPFR ist es, die Zusammenarbeit aller Beteiligten entlang der gesamten
Wertschopfungskette zu optimieren und damit den Konsumentennutzen zu erhéhen. Mit
CPFR werden die vorhandenen Methoden und Techniken aus ECR in einem ganzheitlichen
Geschéaftsmodell zusammengefihrt. Durch die Verkniipfung der bisher isoliert betrachteten
Demand Side und Supply Side Themen werden Synergieeffekte erzielt.

Die Zielsetzung von CPFR wird durch die gemeinsame Steuerung der relevanten Planungs-,
Prognose- und Bevorratungsprozesse erreicht. Hierbei sind alle Aktivitaten darauf ausge-
richtet, eine hohe Warenverfligbarkeit bis in die Regale der Outlets sicherzustellen und
gleichzeitig die Bestande zu optimieren.

Eine gemeinsame Steuerung der Planungs-, Prognose- und Nachbevorratungsprozesse mit
dem Ziel, die Geschéftsprozesse ganzheitlich zu optimieren, ist noch die Ausnahme. Die
unternehmensibergreifende Zusammenarbeit konzentriert sich gegenwartig auf die Umset-
zung von Marketingstrategien, um die Effizienz von Produktsortimenten zu steigern (Cate-
gory Management) und fortschrittliche Logistikkonzepte zur Nachbevorratung (Continuous
Replenishment Program CRP, Cross Docking).

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 5
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CPFR - Collaborative Planning Forecasting and Replenishment - wurde 1997 in den USA

Das CPFR-Geschaftsmodell im Uberblick
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|S

durch VICS entwickelt und 1998 in einem Leitfaden (CPFR Guidelines) veroffentlicht. VICS
definiert CPFR als ein 9-stufiges Geschaftsmodell, in dem die Ebenen der Zusammenarbeit

zwischen den Unternehmen in einem ganzheitlich ineinander greifen.

Generic Business Case
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Der Nutzen fiir Industrie, Handel und Konsument

Die Konsequenz einer gemeinsamen Planung und Steuerung der Geschaftsbeziehungen ist
die hohere Sicherheit bei der Warenversorgung tber alle Stufen der Prozesskette. Die Ver-
wirklichung von Nutzenpotenzialen ist abhéngig vom Grad der Zusammenarbeit und den
technischen und organisatorischen Gegebenheiten der Geschaftspartner. Die folgende
Tabelle skizziert exemplarisch die erwarteten Nutzeneffekte von CPFR.

Industrie Handel

Konsument

Auswahl der richtigen Marktstrategien Auswahl der richtigen Vermarktungsstra-

tegien am POS

Produktverfiigbarkeit insbesondere

wahrend Promotions

Bessere Ausnutzung vorhandener Pro- | Optimierter Einsatz von Transport- und

duktionskapazitaten bei gleichzeitig Lagerkapazitéaten sowie Verkaufsflachen

hoher Warenverfugbarkeit

Warenversorgung entsprechend der
erwarteten Nachfrage des Konsumen-

ten

Zeitliche und thematische Koordination Nutzung von Synergien dank zeitlicher

der Trade Marketing MalRnahmen und thematischer Abstimmung der MaR3-
nahmen am POS mit MarketingmafRnah-

men

Konsumentengerechte Prasentation

und Aulftritt

Hohe Kundenzufriedenheit schafft Bin- Hohe Kundenzufriedenheit schafft Bin-

dung zum Produkt dung zum Unternehmen

Frischere Produkte durch Abbau von

Sicherheitsbestanden

Vermeiden zusatzlicher Kosten, die durch Bestandsliicken und daraus resultieren-

den Eilbestellungen verursacht werden

Erhéhung der Warenverfugbarkeit bei gleichzeitiger Bestandsoptimierung

Senkung der Fehlmengenkosten bzw. Umsatzsteigerungen durch Reduktion der Out

of Stock-Situationen

Verbesserte Geschéaftsbeziehungen zwischen den Partnern

Verringerung der nicht mehr verkaufsfahigen Ware durch nachfragegerechtes

Bestandsmanagement

Erhohte Transparenz der Supply Chain und dadurch erleichtertes Erkennen und

Beheben von Schwachstellen

2.2. Kooperation - Kernstiick des CPFR-Modells

Kernstiick des CPFR-Modells ist die Bereitschaft der Geschaftspartner, die relevanten Berei-
che der Planungs-, Prognose- und Bevorratungsprozesse gemeinsam zu steuern, d. h. die
strategischen, taktischen und operativen Teilprozesse auf Basis gemeinsamer Ziele aufein-

ander abzustimmen und zu verkntpfen.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist von folgenden Faktoren abhéngig:

e Unterstitzung durch die Unternehmensleitung (Top-Management)
Diese ist zwingend notwendig, um das Bewusstsein im Unternehmen fiir die gegebene
Situation zu scharfen und innerbetriebliche Unterstiitzung zu gewéhrleisten. Das Top-
Management hat sozusagen die Funktion eines "Sponsors" und stellt sicher, dass die
erforderlichen Ressourcen bereitgestellt, organisatorische Voraussetzungen geschaffen
sind und das Projekt die notwendige Prioritat erhalt.

o Klare Rollenverteilung und Verantwortlichkeiten
Um den Nutzen der Zusammenarbeit zu maximieren, ist es entscheidend, dass Res-
sourcen entsprechend zugeordnet werden. Nur durch klar definierte Rollen und Verant-
wortlichkeiten kénnen ein reibungsloser Arbeitsablauf und die gewiinschten Ergebnisse
erreicht werden.

e Zusammenarbeit als "Strategische Aufgabe”
Die strategische Bedeutung der Zusammenarbeit muss allen Beteiligten bewusst sein.
Dies kann erreicht werden, indem auf der Ebene des Managements relevante Unter-
nehmensstrategien aufeinander abgestimmt und die Vereinbarungen an die Beteiligten
kommuniziert werden.

e Bereitschaft zur Zusammenarbeit

Ein gemeinsames Verstandnis Uber die Zusammenarbeit zwischen den Geschéftspart-
nern ist essentiell. Basierend auf diesem Verstandnis verpflichten sich die Partner, die
notwendigen Ressourcen fir das Projekt bereitzustellen und den erforderlichen Daten-
austausch, wie er in der Rahmenvereinbarung (siehe Kap. 2.6.1.1) dokumentiert ist,
sicherzustellen. Die neue Kultur der Zusammenarbeit beinhaltet auch die Bereitschaft,
Prozesse zum gemeinsamen Nutzen zu verandern und dieser Veréanderung durch ent-
sprechenden Informations- und Datenaustausch Rechnung zu tragen.

e Erreichung einer echten "Win-Win-Situation”
Es muss angestrebt werden, dass einem geleisteten Aufwand ein entsprechender Nut-
zen gegenuber steht. Das hierfur notwendige Vertrauen zwischen den Partnern ist der
Schlissel fur den Erfolg der Zusammenarbeit.

e Technische Strukturen gemal’ den Zielen der Zusammenarbeit
In Abhangigkeit des Grades der Zusammenarbeit kdnnen unterschiedliche Werkzeuge
den CPFR-Prozess unterstiitzen. Dies kbnnen einfache Losungen wie Excel-Tabellen
sein, aber auch entwickelte ERP-Systeme. Leistungsfahige Informations- und Kommuni-
kationstechnologien sind wichtige Kriterien, die den Erfolg des CPFR-Geschéftsmodells
nachhaltig beeinflussen kénnen, insbesondere dann, wenn mit mehreren Geschaftspart-
nern CPFR-Bausteine umgesetzt werden. Das Vorhandensein neuer Technologien
(z. B. elektronische Marktplatze) kann die Zusammenarbeit erleichtern und die Effizienz
der Prozesse verbessern.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 8
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e Fahigkeit der Geschéftspartner, Prognosen zu erstellen und auszutauschen
Die gemeinsame Erstellung und Nutzung von Prognosen (Bedarfs- und Bestellprog-
nose) ist ein entscheidendes Kriterium fur die Umsetzung von CPFR. Auf der Grundlage
gemeinsamer Vorgaben und Daten ist die gemeinsame Prognose die Verbindung zwi-
schen der strategischen Planung und der operativen Abwicklung.

e Unternehmensinterne Zusammenarbeit
Vorraussetzung fur eine erfolgreiche, unternehmensubergreifende Zusammenarbeit ist
eine prozessorientierte, kooperative Zusammenarbeit innerhalb der Unternehmen. Hier-
bei steht die Zusammenarbeit der einzelnen Funktionsbereiche im Vordergrund, durch
die ein gemeinsames Verstandnis tUber die Anforderungen des CPFR-Geschéftsmodells
gefordert wird.

Das "C", die "Collaboration" oder auch Kooperation, d. h. die Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit ist der Schlissel fur die Umsetzung des 9-stufigen CPFR-Geschaftsmodells.

Es ist erforderlich, eine gemeinsame Betrachtungsweise der relevanten Geschaftsaktivitaten
aufzubauen, um die unternehmensiibergreifenden Planungs-, Prognose- und Bevorratungs-
prozesse in einem Regelkreis zu synchronisieren. Die Qualitat des "C" wird auch durch den
fairen Umgang in Ausnahmesituationen deutlich, wenn bspw. die Geschéftsentwicklung nicht
wie erwartet eintritt und gemeinsam nach Lésungsanséatzen gesucht werden muss.

Die unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit durchdringt alle Stufen des Geschafts-
modells. Das heil3t nicht zwangslaufig, dass die Partner gleiche Systeme nutzen, sondern
dass die Informationen aus den internen Systemen fiir die Steuerung der Geschaftsprozesse
zur Verfigung gestellt werden. Erleichtert wird dieses durch die Bereitschaft, offene Stan-
dards fiir die Kommunikation (z. B. EANCOM®) und Identifikation (z. B. EAN) auf zu nutzen.

Je starker das "C" von beiden Partnern gelebt wird, desto héher wird die Qualitat in den
Dimensionen "P", "F" und "R".
2.3. Das CPFR-Geschaftsmodell im Detail

CPFR zeichnet sich dadurch aus, dass gewonnene Erkenntnisse und Informationen syste-
matisch in die Steuerung der Prozesse einbezogen werden. Zur besseren Verdeutlichung
dieses Zusammenhangs wurden die Stufen des CPFR-Geschéaftsmodells als Regelkreis
dargestellt.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 9
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Auftragserfiillung

9. Bestellung /
Auftrag generieren

gemeinsamer
Geschéftsplan

8. Aktualisierung
Bestellprognose

3. Erstellung
Bedarfsprognose

7. Erkennen von 4. Erkennen von
Abweichungen Abweichungen

6. 5. ierung
Bestellprognose Bedarfsprognose

Abbildung 2 Das CPFR-Geschaftsmodell als Kreislaufdarstellung

Diese vereinfachte Darstellung zeigt anschaulich den Kreislaufcharakter des Modells, stellt
das C in den Mittelpunkt und hebt die Bedeutung von Abverkaufsdaten fur die Zusammen-
arbeit hervor.

Im Folgenden werden die einzelnen Schritte im Detail erlautert. Durch Verweis auf beste-
hende ECR-LO6sungen und -Methoden werden diese in das CPFR-Geschéaftsmodell inte-
griert.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 10
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3 Projektmanagement

Im vorausgehenden Kapitel wurden die Grundlagen und Empfehlungen fir die Einrichtung
beschrieben. In den weiteren Abschnitten folgen die fiir eine erfolgreiche Einfiihrung des
CPFR-Geschéaftsmodells wichtigen Schritte im Projektmanagement.

Die Projektarbeit umfasst sechs Schritte.

1. Detalllierte Ist-Analyse der Unternehmensstruktur (Kapitel 3.1)
2. Festlegung / Konkretisierung der Projektinhalte (Kapitel 3.2)
3. Entwicklung eines Projektplanes (Kapitel 3.3)
4. Auswahl des IT-Dienstleisters (Kapitel 3.4)
5. Qualifikation der Mitarbeiter (Kapitel 3.5)
6. Umsetzung der Arbeitsplaninhalte (Kapitel 3.6)

Die einzelnen Arbeitsschritte untergliedern sich in folgende Unterpunkte:

e Ziel des Arbeitsschrittes

Beschreibung und Einordnung der Aktivitaten in den Arbeitsschritt

Projektbeteiligte in diesem Arbeitsschritt

Ressourcen / Organisation / Zeitplan

AbschlieRende Beurteilung des Arbeitsschrittes

AulRer dem Ziel des Arbeitsschrittes und einer Begriindung, welche die Notwendigkeit erlau-
tert, wurden die weiteren Unterpunkte Output, Grundvoraussetzungen / Input, Detaillierte
Vorgehensweise und Ressourcen / Organisation / Zeitplan in Listenform konzipiert. Diese
Checklisten kdnnen direkt eingesetzt werden und unterstiitzen damit den Projektleiter aktiv
bei der Umsetzung.

Jedes Kapitel wird durch Erfahrungen und Umsetzungsbeispiele aus einem Pilotprojekt
abgerundet.

Projektbeginn - die Investitionsentscheidung

Die Freistellung des Personals fir die Projektgruppe, insbesondere deren Leitung, muss
sichergestellt werden. Die Erfahrung hat gezeigt, dass fur das Projekt eine Person verant-
wortlich sein sollte und diese den Hauptanteil an den einzuplanenden Tagewerken tragen
wird.

Der Projektleiter sollte eine Entscheidungsgrundlage fur die Geschéftsfihrung ausarbeiten.
Die Entscheidungsgrundlage basiert in der Regel auf den zunachst vereinfachten und mit
geringerem Aufwand betriebenen Ergebnissen der Arbeitsschritte 1-3:

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 11
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e einer Analyse der betroffenen Geschéaftsprozesse (Ist-Prozesse),
e einer Erarbeitung der geplanten Geschaftsprozesse (Soll-Prozesse),

e einer aussagefahigen Projektplanung, welche den Zeitplan und die zur Erreichung des
Soll-Zustandes notwendigen Ressourcen skizziert.

Die Geschaftsfuhrung trifft auf dieser Basis die endgultige Entscheidung, ob und in welchem
Umfang das Projekt durchgefuihrt werden soll und stellt ggf. die benoétigten Ressourcen zur
Verfigung. Hierzu gehort die Freistellung des geplanten Personals und der Investitionsmittel.

Bei einer positiven Entscheidung der Geschéftsfihrung fur das Projekt missen die Schritte
1-3 weiter konkretisiert werden.

3.1. Arbeitsschritt 1: Detaillierte Ist-Analyse der bestehenden Prozesse
Ziele der Ist-Analyse

Im Zuge der Ist-Analyse sollten alle Informationen zusammengetragen werden, die fir die
Umsetzung gemeinsamer Prognosen bendtigt werden.

Begriindung

e Die Ist-Analyse ermdglicht eine Bestandsaufnahme der im Unternehmen vorhandenen
Strukturen, Mitarbeiter, Know How und der durch die Prozesse verursachten Kosten.

e Das Ergebnis der Ist-Analyse erméglicht den Projektverantwortlichen die weiteren
Schritte, wie notwendige strukturelle Anpassungen und SchulungsmalRnahmen der Mit-
arbeiter und mogliche Kostensenkungen zu planen.

e Im Bereich IT unterstiitzt eine Auflistung die Entscheidung beztiglich
weiterzuverwendender Hard- und Softwarekomponenten und zusatzlich zu beschaffen-
der Komponenten.

Inhalte der Ist-Analyse

e Analyse und Auswertung der logistischen Ist-Situation (Auslastung der LKW)

e Auswertung der Distributionskosten

e Auswertung der Auswirkungen des Bestellprozesses auf die Produktionsplanung
e Prifung der EDV-Technischen Voraussetzungen in den Unternehmen

e Auswertung der Warenbestande im Outlet

e Auflistung der relevanten Prozess- und Investitionskosten
Grundvoraussetzung / Input

e Positive Entscheidung der Geschéftsfihrung fur die Einrichtung des herstellergesteuer-
ten Bestandsmanagements.

e Freistellung bendtigter Ressourcen durch die Geschéftsleitung.
e Informationsmaterial und Fachliteratur iber CPFR und angrenzende Themen.

e Zugang zu den Mitarbeitern fur Befragungen und zu den vorhandenen IT-Systemen.

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 12
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Zugang zu Geschaftspartnern mit denen das herstellergesteuerte Bestandsmanagement
umgesetzt werden kann, um unternehmenstbergreifende Prozesse miteinbeziehen zu
kénnen.

Detaillierte Vorgehensweise

Aufzeichnen der Organisationsstruktur (Organigramm) des Unternehmens und Markie-
ren der zu betrachtenden Prozesse.

Analysieren der bestehenden Prozessablaufe. Eine genaue Dokumentation und grafi-
sche Darstellung aller betroffenen unternehmensinternen und der zwischenbetrieblichen
(unmittelbaren und mittelbaren) Prozesse ist eine bewéhrte Lésung. Abbilden des
Warenflusses inklusive Mengenangaben pro Prozessstufe.

Auflisten der an den internen Prozessen beteiligten Personen, Abteilungen und der
jeweiligen Aufgabenstellung.

Ressourcen / Organisation / Zeitplan

Projektleiter: Er Gbernimmt die Verantwortung fur die Zielerreichung der einzelnen
Arbeitspakete und ist Ansprechpartner fir die Geschéftsfiihrung. Daraus leitet sich eine
fachliche Weisungsbefugnis gegentber den anderen Projektteammitgliedern ab.

Mitglieder des Projektteams: Diese stammen z. B. aus Einkauf, EDV, Vertrieb und Logis-
tik und bringen ihr jeweiliges Fachwissen in die Projektarbeit ein.

Mitarbeiter, die flr Befragungen zur Verfigung stehen.

Name des Arbeits-  Anzahlder  Anzahl Projektverlauf in Monaten
paketes Projektmitar- Tagewerke
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
beiter
Ist-Analyse 3 9,5
Festlegung der Pro-
jektinhalte 2 8
Projektplanentwic-
klung 2 11
Auswahl des
Dienstleisters - -
Mitarbeiterschulung 2 7
Umsetzungsphase 3 46,5
Abbildung 3 Maoglicher Projektverlauf

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 13
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Mogliche Hemmnisse

Ein mogliches Hemmnis im Projekt ist, dass das fur die Ist-Analyse der Prozesse erforderli-
che Datenmaterial wiederholt oder erstmalig erfasst werden muss. Dabei kann es sich um
sehr umfangreiche Informationen handeln, die fir eine Auswertung entsprechend systemati-
siert werden missen.

Dokumentation der Projektergebnisse

Zur Unterstitzung bei der Umsetzung des 1. Arbeitspaketes werden im Folgenden Beispiele
fur einzelne Arbeitsschritte aufgefiihrt. Diese orientieren sich an den Ergebnissen und Erfah-
rungen eines Pilotprojekts zwischen dem Handelsunternehmen GLOBUS SB-Warenhaus
Dutenhofen und der mittelstandischen Kelterei Muller KG. Das Projekt wurde durch einen
externen Berater unterstitzt.

Die Kelterei Miller KG hat ihren Firmensitz im hessischen Ostheim. Seit 1905 werden in
diesem Familienunternehmen qualitativ hochwertige Apfelweine, Direktsafte aus 100%
Fruchtsaft, diverse Nektare und Gemiuseséfte produziert. Die Produktpalette (angebotene
Warengruppen) wurde in den letzten Jahren stark erweitert. Durch jahrzehntelange Erfah-
rung und moderne Verarbeitungstechnik garantiert die Kelterei Mller eine durchgéngig hohe
Qualitat. Seit 1960 werden Miller Apfelweine und Fruchtsafte regelmafig mit den héchsten
DLG-Pramierungen (Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft) und durch die CMA (Centrale
Marketinggesellschaft der deutschen Agrarwirtschaft) ausgezeichnet.

Absatzschwerpunkt ist Hessen und angrenzende Bundeslander. Insgesamt werden tber 100
Artikel in den Warengruppen Bier, Schaum- / Perlwein, Apfelwein, Fruchtséfte, Szene-
getranke und Mischgetranke angeboten. Der Kundenstamm der Kelterei Miller umfasst
mehr als 250 Getrankehandler, Getrankefachgrolhéandler sowie alle relevanten Lebensmit-
telvertriebsschienen (aul3er Discounter). Miller ist einer der Top-Lieferanten fir den GLO-
BUS Markt in Dutenhofen in der zu betrachtenden Warengruppe, die im Projekt beriicksich-
tigt werden.

Das Handelsunternehmen GLOBUS SB-Warenhaus GmbH & Co. KG wurde 1828 von
Franz Bruch im saarlandischen St. Wendel gegriindet und ist bis heute in Familienbesitz.
Das Unternehmen entwickelte sich iber mehrere Generationen vom Einzelhandel, Giber
GroRRhandel und Cash & Carry-Ausrichtung zu einem filhrenden SB-Warenhaus- und Fach-
marktunternehmen in Deutschland.

GLOBUS betreibt neben den SB-Warenhausern zwei weitere Vertriebsschienen (Baufach-
markte, Elektrofachmarkte). Die GLOBUS-Warenhauser (in NRW: MAXUS) sind fuhrend in
Sortimentsbreite und -tiefe: es werden in jedem Markt Gber 100.000 Produkte angeboten,
dabei liegt ein Schwerpunkt auf den regionalen Sortimenten. Der im Pilotprojekt fokussierte
Markt in der Lahn-Dill-Region ist (umsatzbezogen) einer der fiihrenden Einzelhandelsstand-
orte in ganz Deutschland.

Der gesamte folgende Text bis zum Kapitel 3.2 miisste grau sein, da er zum Beispiel gehort.
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Beschreibung und Einordnung der Aktivitaten in den Arbeitsschritt

Um eine zielgerichtete Bearbeitung der Inhalte dieses Arbeitspaketes zu erméglichen wurde
zunéachst das zugrundeliegende CPFR-Modell gemeinsam besprochen. Wesentliche Punkte
und ihre Auswirkung auf Veranderungen gegentber der Ist-Situation werden im folgenden
benannt, da sie die ersten Erkenntnisse im Projekt darstellen.

Dazu wurde die Bedeutung und die Voraussetzungen zum Erstellen gemeinsamer
Geschaftsplane herausgestellt (siehe Abb. 1).

g @ Entwicklung der Grundsatzversinbarung
-
E Gastaltung des gemainsamen Geschaftsplans

Dar 2. Schritt
konkretiziert im gemeinsamen Geschiftsplan die angastrabien
+ Ziala fiir die CPFR-Produkta.

Dabeiwerden dia
* MaBnahmean zur Absatzsteigarung,
» Aktionan und
* Produktnausinfiihrungan

ebenso abgestimmi, wie die
+ legistischan Rahmenbadingungan (Distributionsstratagia)
festgelogt.

Im Status quo existieren diese Plane nur in nicht-abgestimmter Form und finden ihren Aus-
druck in der klassischen Form der Jahresgesprache, die stark preis- und umsatzgetrieben
sind. Durch das bisherige gute Geschaftsverhaltnis ergab sich allerdings auch schon bisher
die Moglichkeit weiterfihrende MalRnahmen unkompliziert durchzufiihren. Diese fanden je-
doch nicht wie bei CPFR ihren Niederschlag in einem Einklang aus Absatzsteigerungsmaf3-
nahmen, Aktionen und Produktneueinfihrungen mit logistischen Restriktionen. Das liegt pri-
mar an der raumlichen Néhe beider Partner, die dazu fuhrt, dass die von Muller verantwor-
tete Distribution kurzfristig auf ungeplante Bestellungen reagieren kann und Logistikkosten
nicht explizit ausgewiesen wurden. Hier zeigt sich erster Handlungsbedarf.

Gemal des CPFR-Modells sieht der3. Schritt die Generierung eine Abverkaufsprognose
/Bedarfsprognose auf Basis aktueller Abverkaufsdaten, sogenannter POS-Daten?, und
Vergangenheitswerten vor (siehe Abb. 2). Um die erforderliche Transparenz Uber die ablau-
fenden Prozesse zwischen den beiden Projektpartnern zu schaffen, wurde daher eine Ana-
lyse der Ist-Prozesse vorgenommen.

. POS steht hierbei fir Point of Sale, Abverkaufsort
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Das Ergebnis dieser Analyse findet sich in den nachfolgenden Abbildungen 4.-6. Die Erkla-
rungen zu den Ablaufen finden sich jeweils in der Abbildung.

E} Generigrung der Verkaufsprognose |

E} Feststellung Ausnahmen von Verkaufsprognosan |

@
o
=
o
£ [Elcems i
o meinsame Bearbaitung der Ausnahmen |

@ Generierung der Eestellprognose |

Ej Feststellung Ausnahmen von Bestellprognosan |
[ 57 Gemeinsame Bearbeftung der Ausnahmen |

Eﬁ' Mehrere verantwortliche Mitarbeiter (uneinheitliches Bastellwesen)
(&T OLUtLS Bestellung mit Dizpe-Nr. an den Dispo-Tagen: Mo, Mi, Fr
e Bestellung jeweils ver 10 h

Globus keine Mindestabnahmen, keine Off-Tage

Dispolisten Neue Artikel werden in der Zentrale erfasst
(manuell} (6- 8 Wochen Bearbeitungsdauer)
u. a. wegen Metto/Netto-Kalkulation

Bestellung 2 - 3 x wochentlich (1-2x regalméBig), je nach Abverkauf
Bastellung Bestellung erfolgt felefonisch: Anruf von GLOBUS zw. 15 - 16h,

Anlieferung i. d. R. am Folgetag

astallan rfassung der Bestellung : :
(Talefon) auf Bestellliste im fﬁ't?g o
Versandbiro
(keine direkte
Datenerfassung).
Variable Liefertermine: z. Auftragserfassung
B. MO, MI, FR oder DI, FR EDV
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ersandbiro:
Mengenanpasung

Bestellmengen tiw. nicht passend zu Versandeinhe iten
== wenn moglich Anpassung

Schnellstmaaglich, Dokumentation: Kd.-Nr., Artikel, Bestelimengen

langfr. Auswertungsmoglichkeiten: Zeitreihen Bestellverhalten,
Tourenmengen

ersandbiro:
Datenerfassung

Unmittelbar nach Erfassung,

2 Exemplare (Komm., Rickmeldung, Dokumentation Versand)
0 % volle Paletten, Rest: tiw. halbe Paletten,

Kistenwe ise im Randosrtiment

man. 4 Sorten je Palette

Abschiuss Fertiger Packschein (Durchschlag geht ans Versandbdro)
Kemmissionierung || Ware wird in LadestraBe bereitgestelit.

Be- und Fertiger Packschein (Durchschlag geht ans Versandbiiro)}
Entladung Ware wird in LadestraBe bereitgestellt.

Ware Ware nicht vollstindig am Lager l g
verfugbar

keine Vorabinformation an GLOBUS
Oruck (gednderter)

Lieferscheine

Packschein
Kommissicnierung

Manuelle Korrektur
Lieterschein

Bai andaren Kunden: auf Bastallschein (per Fax)wird
Information uber Fehlmengen erwartat:
== Alternativ-Artikel erhdhen/wahlen oder Verzicht

Zuordnung der Lieferscheine zu den Fahrern

Tour an Fahrer (erhalten Tourenkontrolllisten, Lieferscheine usw.)
wichtig fir die Fahrerentlohnung

ourenplanung
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Entladung Vortages-Touren (tiw. am gleichen Nachmittag)
Wenn méglich Vorladen der LKW

@ Entladung
Beladung

durch Ladepersonal
(thw. auch Fahrer) auf Kd.-Nr.

1 Tag spéter in
Buchhalung Buchhaltung
erfasst

L |
G
Meist keine Warezeiten, da

Anlieferung bereits um 6.00 Uhr (1. LKW am Tag)
keine Erfassung der Wartezeiten
Anlieferung mit 12,5 t LKW

P ""= 1 Annahmegatter im Getrinkemarkt,
@ @ Mengen fir SEW-Regal werden intarn

Anlisfarung ransferiert Auftragsarfassung

EDV

1. als ofiene Bastellung im Sysem hintariegt
2, Kontrollisres Daven zurlck an EOWV . Erfassung dar Diffamerean
EKL-Check {Stichproben?) 3. Dan@nsae an

Mull-Liskarung for Fahiarikel aingairagan, Koordination
dia wahrand a rbalafonichan Basking (Fr Ra chungss-el lung)

Warengingangs-
kantralle

| barails bakanrt Eind 4. Korr, Ligfersche in
= . ZUr Archiviarung in
Regal Durch Fahrer von Miller die Koardination

bestiickung FiFo-Prinzip

Leargut/ Leergut: Eintrag Lieferschein l

Riickmangen Leargut-Kentrolle auf
Kastenbasis (ganze Paletten) Varkauf I
Riickmengen: bai Miller durch Tausch,

sonst iiber Retourendispo PLU-Eingabe an Kasse

(Fehlerrisiko), siehe WalWi
Abfahrt

WEKL = Wareneingangskontrolle. Uberpriifung ob richtige Ware und Stiickzahl gemaR der Bestellung geliefert wurde.

PLU = Price Look Up: Informationen wie Verkaufspreis und Artikeltext, die beim Scannen des Barcodes an der Kasse

(Kassierprozess) aus einer im Kassensystem gespeicherten Datei ausgelesen werden.
WaWi = Abkirzung fir Waren-Wirtschaft.
Analyse und Auswertung der logistischen Ist-Situation

Mit diesem Meilenstein soll geklart werden, wie oft und wie viel Ware die Kelterei Muller an
GLOBUS liefert bzw. an die an die GLOBUS-Tour mit angeschlossenen Kunden.

Auf Basis der bisherigen Tourenzusammensetzung ergeben sich keine systematischen
Synergieeffekte, die nicht schon genutzt werden. Es bestehen hinreichende Freiheitsgrade
bei der aktuellen Planung, die eine Umstellung erlauben, falls es durch Prozessveranderun-
gen und durch Ergebnisse im Bereich "Auswertung Distributionskosten Miiller" erforderlich
erscheint.
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Die angelieferten Kunden mit ihnren Frequenzen und Anliefermengen wurden Uber einen Zeit-
raum von 3 Monaten auf Basis vorhandener Ausdrucke der Touren bei Miller analysiert und
auf etwaige Ubergeordnete Verbesserungsmaoglichkeiten untersucht. Auch durch Leergut-
transportmengen ergeben sich keine signifikanten Potenziale. Wesentlichen Einfluss auf die
Tourendauer haben bei der Belieferung von GLOBUS die Servicezeiten (siehe Abschnitt
"Auswertung der Distributionskosten™).

O Faklen Globs
m FaklEen a Kundan
O Faklen gasam|
O Tawanareahl

HHE

Kb 20 KW A0 B 31 KW 32 0N 33 KW 34 KW 3E

-
1

SR b in DB e h e e S

{1

il
il
AT

Auswertung der Distributionskosten

Die anfallenden Distributionskosten werden in Faktoren aufgeschliisselt, um Zusammen-
hange beim Vertrieb der Ware besser zu erkennen. Die Daten werden fur die Wirtschaftlich-
keitsberechnung bendtigt. Die Auswertung der Kosten einer Anlieferung bei GLOBUS hat bei
den Projektbeteiligten das Interesse an der Reduzierung der Anlieferhaufigkeiten geweckt.
Insbesondere die bisher akzeptierte zusatzliche dritte Anlieferung innerhalb einer Woche auf
Grund von Dispositionsfehlern beim Handler ist dabei in den Blickpunkt geraten und hat dem
Kostenbewusstsein der Projektmitarbeiter sehr gedient. Die Servicezeiten von Anlieferungen
sind durch die komplette Ubernahme der Aktivitaiten am POS sehr hoch. Durch die damit
verbunden Kosten tragen sie einen groRen Anteil an den gesamten Anlieferkosten.

Ein Wegfall einer Anlieferung hat fiir die gesamte Tourenplanung (siehe Abschnitt "Analyse
und Auswertung der logistischen Ist-Situation™) gravierende Auswirkungen.

Auswertung der Auswirkungen des Bestellprozesses auf die Produktionsplanung

Die Eintaktung der Produktionsplanung in eine CPFR-gerechte Gestaltung der Planungs-,
Prognose und Bestellprozesse erfordert das Erreichen einer kritischen Masse wovon. Wei-
terhin kdnnen die Mdglichkeiten in diesem Bereich nur durch entsprechende Auswertungen
der Einflussfaktoren auf die bisherige Produktionsplanung (PP) sowie Analyse der Schwach-
punkte der aktuellen PP beurteilt werden.

Durch die saisonale Anlieferung der Rohstoffe findet die Produktion aller apfelbasierten
Getranke weitgehend unabhéngig von der Nachfrage statt. Lediglich auf die Abfiillung kann
steuernd Einfluss genommen werden. Um etwaiges Potenzial hier zu beurteilen, missen die
Engpasse innerhalb der bestehenden Strukturen analysiert werden. Als Indiz fir Verbesse-
rungen kann der groRe Anteil von Uberstunden in der Produktion dienen.
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Priifung der EDV-Technischen Voraussetzungen in den Unternehmen

Das CPFR-Modell sieht einen Austausch notwendiger Informationen in standardisierter,
elektronischer Form vor. Die Ubertragung kann durch klassische Ubertragungsverfahren des
elektronischen Datenaustausches (EDI) realisiert werden. Zentrale Zielsetzung von EDI ist
der papierlose Austausch von Geschéaftsdokumenten und deren automatische Weiterverar-
beitung. Die Weiterverarbeitung von elektronischen Geschéftsdokumenten ohne oder mit
sehr geringem manuellen Aufwand erfordert die Nutzung eines standardisierten Datenaus-
tauschformates. Hierfiir steht fiir die Konsumgiiterbranche das EDIFACT-Subset EANCOM®
als standardisiertes Ubertragungsformat zur Verfiigung. Nahere Informationen zu EANCOM®
konnen z. B. den PROZEUS- / EDI-Broschuren "INVOIC" entnommen werden.

Bei der Ist-Analyse werden dazu auch die Voraussetzung in den Unternehmen fir den Aus-
tausch von Informationen mittels EDI gepruft.

Bisher wurden GLOBUS-Bestellungen per Telefon durchgegeben. Nun soll Gberprift wer-
den, ob sich ein neues Bestellsystem fur die Kelterei Miller rentiert. Die fur die automatische
Weiterverarbeitung erforderlichen Anpassungen von eingehenden Bestellungen schlagen
sich in die spater gezeigten Wirtschaftlichkeitsrechnung nieder.

GLOBUS praktiziert bereits mit andere Lieferanten EDI-Bestellungen und kann problemlos
auch mit der Kelterei Muller EDI anwenden, wenn hier die nétigen Vorkehrungen getroffen
werden.

Auswertung der Warenbestande im Outlet

Es soll geklart werden, wie hoch der momentane Bestand von Miller-Produkten im Getran-
kemarkt GLOBUS ist, um bei eventuellen Strukturanderungen einen Anhaltspunkt zu haben.

Artikel Durchschnitisbe stand Migl. Kastenanzahl Abweichung
Apkelsprilzer klar 16 A0 -24
Apielspritzer trob 14 18 -2
RAoter Spriwer 2 20 1
Hamsersaft 11 2 -B
Hamsterschorke 17 2 -3
ACE 10 20 -0
Crangensatt 24 a0 -6
Aplelsafttrab 14 2 -B
Sport Schorle 13 20 T
Apielsaft Mar 15 2 -5
Gaspritzber AW 28 40 -2
Apiehwain 13 ) 11
Gaspr. AW 54 B4 -0
Apkelsalt Har 141 B4 (il
Apkelsaltirob 7 B4 13
Apkelsprilzer 48 B4 -6
Hamsersalt 17 3z -15
Hamserschorle 40 3z [:]
Orangeneaft 34 az 2
Maracuja = az2 -4
Multivitamin 19 3z -13
Apielsinensaft = a2 -4

Die Tabelle zeigt durchschnittliche Bestande auf Basis einer manuellen Erhebung tber vier
Wochen. Diesen Werten wurden die mdglichen Mengen am POS laut abgestimmten Bele-
gungsplan gegenubergestellt. Hier zeigt sich eine deutliche Abweichung gegeniber der
geplanten Lésung.
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Durch diese Erhebung wurden Schwachpunkte deutlich, die in nachfolgenden Projekt-
abschnitten verbessert werden sollen: Belegung der Stellflachen durch einzelne Produkte,
Bewertung des Erfolgs einzelner Produkte und Anpassung der Stellflachen, Ausnutzung der
verfigbaren Stellplatze, Prufung der Verlasslichkeit der Daten aus der Erhebung. Gerade der
letzte Punkt ist essentiell fir den Erfolg des CPFR-Projektes, da die aktuellen Bestande die
Bestellungen wesentlich beeinflussen.

Auflistung der relevanten Prozess- und Investitionskosten
Betrachtung Wirtschaftlichkeit und Nutzen

Bestandiger Wettbewerbs- und Kostendruck fuhrt auch in der Konsumguterwirtschaft ver-
starkt zu Konzentrations- und Automatisierungstendenzen. So streben Handelsunternehmen
unter anderem eine Optimierung ihrer Beschaffungs- und Logistikprozesse an. Fir kleine
und mittelstdndische Hersteller bedeutet diese Entwicklung zugleich Herausforderung und
Chance. Wer Logistikprozesse standardisieren und automatisieren will, muss Bereitschaft zu
Investitionen und Veranderungen mitbringen. Sie ermdglicht den Herstellern auch, enger mit
dem Handelspartnern zusammenzuarbeiten und die Vorteile von Standardisierung und
Automatisierung fur unternehmensinterne Ablaufe zu nutzen.

Die frihzeitige Nutzung kooperativer Konzepte sowie eines automatisierten Informations-
und Datenaustausches bietet einen klaren Wettbewerbsvorteil und erhéht die Bindung zu
den Partnerunternehmen. Dies gilt insbesondere in einem wirtschaftlichen Umfeld, in dem
Handelsunternehmen mit weniger Partnern zusammenarbeiten. Zudem muss sich der deut-
sche Mittelstand im Wettbewerb um die Preisfihrerschaft mit auslandischen Konkurrenten
messen.

Qualitativer Nutzen

Qualitative Vorteile bilden eine wichtige Grundlage fiir die wirtschaftliche Bewertung von
CPFR. Im vorgestellten Pilotprojekt haben sich folgende Effekte als besonders wichtig erwie-
sen:

o Strategische Positionierung
Entwicklung der Geschéftsbeziehungen von einem klassischen Warenlieferanten hin
zum Systempartner. Hierdurch erfolgt eine Vertiefung der Geschaftsbindung, welche die
Wettbewerbsfahigkeit starkt.

e Verbesserung der Zusammenarbeit
Der Informationsaustausch mit dem Geschéftspartner wird intensiviert und das Gesamt-
verstandnis bezuglich der betroffenen Prozesse bei allen Beteiligten verbessert.

e Optimierung der Auswertungssysteme und der Informationsbasis
Auswertungs- und Prognosesysteme werden aufgebaut. Sie bieten auf Basis der vom
Handelspartner bereitgestellten Abverkaufs- oder Bestandsdaten verbesserte Entschei-
dungshilfen fir Disposition, Produktionsplanung und Sortimentsbildung.

e Starkung von Glaubwiirdigkeit und Selbstverstandnis
Neue Kompetenzfelder werden aufgebaut, indem ECR- und eBusiness-Lésungen
genutzt werden. Die fundierten Analysemoglichkeiten verbessern die Argumentations-
basis flr Planungsgesprache und Zielvereinbarungen mit dem Geschaftspartner.
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Neben der Verbesserung der strategischen Positionierung steht selbstverstandlich auch far
kleine und mittelstandische Unternehmen eine messbare Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
im Mittelpunkt. Eine geeignete Grundlage zur Messung der Veranderungen bilden unter
anderem die folgenden Werte:

e Umsatzsteigerungen

e Reduzierung Fehlmengen (Out-of-Stock-Situationen)

e Reduzierung Abschriften (UmsatzeinbufR3en durch Preisnachlasse)
e Reduzierung Retouren

e Reduzierung Lagerbestand

e Bei CPFR missten das doch noch viel mehr sein, oder?

Zur Planung und Bewertung dieser quantitativen Nutzenpotenziale sowie zur Uberwachung
des Projekterfolges ist es sinnvoll, Kennzahlen festzulegen, die den beteiligten Unternehmen
eine gemeinsame Erfolgskontrolle ermdglichen.

Kosten

Fur die Einrichtung von CPFR sind einmalige Investitionen in Software und Hardware sowie
fur die Umstellung der Prozesse notwendig. Zusatzlich entstehen laufende Kosten fiir den
Betrieb der Systeme und die planerischen Aufgaben.

e Einmalige Kosten
Zu den einmaligen Investitionen der kleinen und mittelstandischen Unternehmen zéhlen
die Kosten fur Software, insbesondere Entwicklungs-, Anpassungs- und Lizenzkosten
fur die Anschaffung oder Erweiterung der bendtigten Softwarekomponenten:

EDI-Konverter
(Details siehe PROZEUS-Broschiire ORDERSeDESADVeINVOIC) zur Erstellung
der fir anpassen

Datenbank
Zur Speicherung der Abverkaufs- beziehungsweise Bestandsdaten.

Software
zur Ubernahme und Auswertung der bereitgestellten Daten (Abverkaufs-,
Bestands-, Artikelstammdaten) sowie zur Erstellung von Berichten und Prognosen.

Hardware

Neue Hardware, die fur die anzuschaffende Software (z. B. ein Computer fur den
Betrieb der Datenbank) erforderlich wird oder fur die Einrichtung eines neuen PC-
Arbeitsplatzes.

Kosten fur Personal entstehen durch die Schulung der Mitarbeiter, die Ubertragene
Sortimentsbereiche auswerten und disponieren, sowie durch die Bereitstellung von
Fachpersonal, welches das Gesamtkonzept mitentwickelt und umsetzt. In der Regel
bedeutet die Einfihrung von CPFR fir den Hersteller nicht zwingend die Einstellung
neuer Mitarbeiter, wohl aber eine Freistellung von Personalressourcen fur die neuen
Aufgaben, welche kostenmafig abzubilden ist.
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e Laufende Kosten
Die Kosten fur den laufenden Betrieb sind abhangig von der ausgewéhlten Anzahl der
Artikel, dem Umfang des Datenmaterials, der Haufigkeit der Auswertungen und Progno-
sen sowie der Haufigkeit der Disposition. Sie werden mal3geblich von den Arbeits-
ablaufen sowie dem Wartungs- und Ressourcenaufwand fiir die eingesetzte Soft- und
Hardware bestimmt.
Zusatzlich entstehen Personalkosten fir die neue Aufgabe des aktiven Bestellmanage-
ments im Bereich der Disposition.

Liste der von der Ist-Analyse betroffenen Mitarbeiter

Funktion

Geschaftsfuhrung Kelterei Miller

Logistikleitung Kelterei Mller

Einkauf GLOBUS

Organisation GLOBUS

Ressourcen / Organisation / Zeitplan

Grundlage fur das Projektcontrolling war das Fuhren eines Projekthandbuches, in dem die
geplanten und tatsachlich benétigten Ressourcen, der Projektstrukturplan mit den fir die
einzelnen Projektschritte verantwortlichen und die zeitliche Projektplanung vermerkt wurden.

AbschlieRende Beurteilung des Arbeitsschrittes

Alle Projektbeteiligte sind motiviert und lassen sich auch von den aufkommenden Problemen
nicht entmutigen. Zu den Herausforderungen zahlen dabei die korrekte Erfassung der
Warenbestande im GLOBUS-Getrankemarkt. Auch sind umfangreiche Mitarbeiterschulungen
notwendig, um allen Projektbeteiligten das fir das Projekt notwendige Know-how zu vermit-
teln. Dies ist aber nicht ungewohnlich, da Themen wie ECR, EDI und CPFR nicht zum All-
tagsgeschaft von sehr operativ orientierter Unternehmen aus dem Umfeld der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen (KMU) gehdéren. Hier besteht verstarkt Nachholbedarf. Auch
ist die personelle Kapazitat fiir solch ein Projekt eine kritische GroRRe. Auf Grund der Komple-
xitat und des Ubergreifenden Projektcharakters sind hier besonders die Geschéftsfiihrung
und die Fachabteilungsleiter gefordert. Diese sind aber insbesondere bei personell sehr
schlanken Unternehmen operativ, stark in das Tagesgeschéft eingebunden und stehen da-
durch nicht immer im notwendigen Male zur Verfiigung. Dies hat sich auch im weiteren
Projektverlauf als sehr zeitverzdégernd herausgestellt
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3.2. Arbeitsschritt 2: Konkretisierung und Festlegung der Soll-Prozesse
Ziele der Soll-Prozessbeschreibung

Eine Beschreibung der Soll-Prozesse zielt darauf ab, mogliche Prozessalternativen aufzu-
zeigen und die Unterschiede zu den bestehenden Prozessablaufen zu identifizieren. Die
Identifikation der Abweichungen bildet die Grundlage, um notwendige Anderungen in der
Aufbau- oder Ablauforganisation ableiten zu kénnen. Im Arbeitsschritt 2 werden die Soll-Pro-
zesse auf Grundlage der im Arbeitsschritt 1 analysierten Ist-Prozesse abgeleitet.

Begriindung

e Die Soll-Analyse ist neben der Ist-Analyse die zweite Grundlage flr die weiteren zu
treffenden Entscheidungen lber geplante Prozessverdnderungen und den daflr erfor-
derlichen Ressourceneinsatz.

e Sie ist Basis fur die Investitionsentscheidung der Geschaftsfiihrung.
e Weiterhin erleichtert sie die Planung anstehender Schulungsmaf3nahmen.

Hinweis
Achten Sie bei der Soll-Analyse darauf, dass Sie die Prozessveranderungen mdglichst voll-
stéandig abbilden, um Sie fur alle Mitarbeiter verstandlich zu machen.

Output der Soll-Analyse

e Grafische Ubersicht und Dokumentation von alternativen Soll-Prozessen und Organisati-
onsstrukturen

e Dokumentation der moéglichen Veranderungen in der Organisationsstruktur, den betroffe-
nen Prozessen und den zukiinftigen Verfahrensanweisungen

e Liste der von den Veranderungen betroffenen Mitarbeitern

e Liste Uber Anforderungen an zukinftige IT-Schnittstellen und bendétigte Hard- und Soft-
ware sowie Auflisten alternativer Komponenten

e Liste mit gemeinsam definierten Messkriterien fur die Erfolgskontrolle

e Dokumentation der einbezogenen Warengruppen und Produkte

e Dokumentation der Verantwortlichkeiten im Projektteam und im Unternehmen
Grundvoraussetzung / Input

e  Genehmigtes Projektteam

e Funktionierendes Projektteam

e  Grafische Ubersicht tiber die Organisationsstrukturen

e  Grafische Ubersicht iiber die Ist-Prozesse

e Liste der betroffenen Mitarbeiter

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 24



PHOZEIU'S

PROZESSEundSTANDARDS

e Dokumentation aller Prozesse und aktuellen Verfahrensweisen

e Ubersicht zu Listungsstanden, Mengenvolumen und Warenfliisse
e Liste der Kosten der relevanten Ist-Prozesse

Detaillierte Vorgehensweise

e Gegebenfalls Erfahrungsaustausch mit anderen Herstellern und Geschéaftspartnern, die
Erfahrungen mit dem CPFR -Konzept sammeln konnten

e Sammeln der Anforderungen an die Prozessabwicklung und Inhalte von CPFR

des Unternehmens,

der Geschaftspartner,

der Standardempfehlungen von GS1 Germany.
e Erarbeiten einer Prozessstruktur, welche die zukinftigen Anforderungen erfullt, und
e Dokumentieren und grafisches Darstellen der neuen Prozessablaufe

e Erarbeitung der softwaretechnischen Alternativen mit Bewertung der jeweiligen Vor- und
Nachteile

Ressourcen / Organisation / Zeitplan
e Interne Ressourcenplanung fur Projektdurchfiihrung

e Entscheidung, ob externe IT-Dienstleister notwendig sind, die zur Planung und Kalkula-
tion der Hard- und Softwarekomponentenalternativen eingeschaltet werden kénnen

e Festlegung der Zustandigkeiten und Reaktionszeiten in Bezug auf die Bearbeitung der
gemeinsamen Prognosen

Mogliche Hemmnisse

Bei der Entwicklung der Soll- Prozesse kann es vor allen Dingen zu Problemen kommen,
wenn der zustandige Projektleiter nicht mit den unternehmensubergreifenden Prozess-
ablaufen, Kundenbeziehungen und Sortimentsbesonderheiten vertraut ist.

Die ermittelten Anforderungen an die Soll-Prozesse kdnnen widerspruchlich sein. Hier ist mit
den Geschéftspartnern im bilateralen Einverstandnis eine fir alle Seiten geeignete Lésung
zu finden. Im Zweifelsfall kbnnen sich Unternehmen auf die Anwendungsempfehlungen von
GS1 Germany berufen.

Moglicherweise finden sich nicht alle Mitarbeiter in der neuen Prozesslandschaft zurecht.
Hier gilt es friihzeitig durch Informationsveranstaltungen mogliche Vorurteile und auf Unwis-
senheit beruhenden Angste abzubauen.

Dokumentation der Projektergebnisse

Die Ergebnisse des 2. Arbeitspaketes basieren ebenfalls auf den Ergebnissen und Erfahrun-
gen des Pilotprojekts zwischen dem Handelsunternehmen GLOBUS SB-Warenhaus Duten-
hofen und der mittelst&dndischen Kelterei Miller KG.
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Beschreibung und Einordnung der Aktivitdten in den Arbeitsschritt

Als Inhalte fur diesen Projekt-Schritt wurden festgelegt:

Warenplatzierung im GLOBUS Getrankemarkt und im Hauptmarkt
Madoglichkeiten der Senkung der Transportkosten

Soll-Definition der Kostenstruktur fir Bestell- und Anlieferprozess

Soll-Prozess Definition zur Erfassung der Abverkaufsmengen

Optimierung in Produktion hinsichtlich Senkung der Produktionskosten
Warenplatzierung im GLOBUS Getrankemarkt und im Selbstbedienungsbereich

Die Produkte von Miiller werden sowohl im reinen Getrdnkemarkt als auch im Hauptmarkt
abgeboten. Die Produkte unterscheiden sich bei der Platzierung durch ihre Gebindegrolie.
Im Getrankemarkt werden hauptsachlich Kéasten angeboten, im Hauptmarkt in der Haupt-
sache Einzelflaschen. Dadurch kommt es auch zu einer unterschiedlichen Warenprasenta-
tion. Im Getrankemarkt werden die Kasten auf Paletten direkt auf den Marktboden gestellit.
Im Hauptmarkt erfolgt die Warenplatzierung im Regal. Als Soll-Prozess wurde festgelegt,
dass Miller in Zukunft ein grof3eres Mitspracherecht bei der Warenplatzierung haben soll.

Madglichkeiten der Senkung von Transportkosten

Ein Kostentreiber bei den Transportkosten sind die nicht voll ausgelasteten Lieferfahrten in
die GLOBUS Markte. Dies begriindet sich aus einer nicht optimalen Bestandskontrolle bei
Waren die unter den Bestellbestand gefallen sind. Aus diesem Grund kommt es zu Sonder-
bestellungen die zusétzliche Lieferfahrten verursachen.

Ziel ist es hier, die Bestandskontrolle zu optimieren um die Anzahl und damit die Kosten der
Lieferfahrten zu reduzieren.

Die Ergebnisse sind in der folgenden Grafik dargestellt

O Paletten an Globus

B Paletten anKunden

M O Paletten gesamt

O Tourenanzahl

1 [ [1

B Kosten in Euro pro
KW KW KW KW KW KW KW transportierter Palette (ab

29 30 31 32 33 34 35 KW 32)
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e Soll-Definition der Kostenstruktur fiir Bestell- und Anlieferprozess

Die Bestellungen werden telefonisch an die Kelterei Miller einen Tag vor Anlieferung durch-
gegeben.

Bestellung soll mit EDI an die Kelterei Mller gesandt werden, damit der Bestellprozess
beschleunigt wird. Kelterei Miller hat kein kompatibles EDV-Bestellsystem zu GLOBUS. Die
Kostenersparnis wére fir GLOBUS gering. Die Betrachtung des Standardprozesses wird bei
der Erfassung der Ist-Situation als erstes durchgefiihrt. Zunachst werden einzelne Schritte in
ihrem grundsatzlichen Ablauf beschrieben, anschlielend daran der durchschnittliche Anteil
des Partnerunternehmens gezeigt.

Die Untersuchung bezieht alle beeinflussenden Parameter auf Artikelebene und die Zusam-
menarbeit zwischen GLOBUS und Muller wie die Bereiche Logistik, Bestellung, Kommissio-
nierung und Rechnungsabwicklung ein.

Dabei sind alle Teilprozesse (einzelne Schritte) angefangen bei der Dispositionsliste von
GLOBUS uber die Bestellung und Lieferung bis hin zum Verkauf einbezogen. Zu jedem
Schritt wird zun&chst der Ablauf im Allgemeinen, anschliel3end in Bezug auf Muller und
GLOBUS beschrieben. Bei der Dokumentation der Aufeinanderfolge einzelner Schritte ist zu
bertcksichtigen, dass jeder Schritt Abweichungen aufweisen kann, die an anderer Stelle
Ablaufe beeinflussen.

Diese sollten exemplarisch betrachtet werden, wenn es hilfreich im Hinblick auf die Zielset-
zung der Arbeit ist.

e Soll-Prozess Definition zur Erfassung der Abverkaufsmengen

Eine Problematik bei der Bestandskontrolle ist die Tatsache, dass sich die Kunden im
Getrankemarkt verschiedene Flaschensorten in einem Kasten zusammenstellen. Da bei den
unterschiedlichen Sorten Preisgleichheit herrscht, wird an der Kasse nur der Kasten aber
nicht die einzelne Flasche verbucht. Eine Bestandskontrolle auf Flascheneben ist damit nicht
maoglich.

Dies fuhrt haufig zu Fehimengen bei einzelnen Getrankesorten.

Eine Losung ware hier, dass das Markt-Personal auf Flaschenebene kassiert und durch Zwi-
scheninventuren den tatséchlichen Warenbestand tberprift. Dies ist aber auf Grund knapper
Personalressourcen nicht realisierbar. Eine weitere Losungsmadglichkeit besteht darin, durch
die Fahrer von Miller den Bestand bei jeder Anlieferung grob priifen zu lassen und Fehl-
mengen an die Disposition von Muller melden.

e  Optimierung in Produktion zur Senkung der Produktionskosten

Bedingt durch den nicht optimalen Bestell- und Liefer-Prozess entstehen in der Produktion
viele Uberstunden, die vermieden werden kénnten. Ziel fiir den Soll-Prozess ist es, durch die
Optimierung der Arbeitszeiten die Lohn- und Produktionskosten zu senken.

Beispiel einer Wirtschaftlichkeitsberechnung

Basierend auf den Erfahrungen aus dem Pilotprojekt der Firmen Muller und GLOBUS wur-
den in der nachfolgenden Wirtschatftlichkeitsberechnung die folgenden Annahmen zu Grunde
gelegt.
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Art der Investition / Kosten Kosten in €

einmalige Kosten

Software / Softwareanpassungen 2.000,--

Anpassung der Schnittstellen zu den vorhandenen Systemen

Hardware 2.500,--

Fir einen neuen PC

Schulung der Mitarbeiter 2.000,--

eingesetzte EDV-LOsung zur Prognoseermittlung
Einweisungen in die Grundsatze von CPFR

laufende Kosten

Hardware / Software

Wartung PC und Schnittstellen 600,--

In diesem Fall haben sich fiir das erste Jahr Investitionen in Hohe 7.100,--
von ermitteln lassen.

Tabelle 1 Auflistung der Investitions- und Umstellungskosten
Amortisationsdauer

Es konnten folgende Einsparungen erzielt werden:
Laufende Reduzierung der Kosten

Allgemein 1.000 €
Materialverbrauch, Zeitaufwand

Logistik 7.500 €
Reduzierung der Anlieferungskosten, Verringerung der Fehlmengen

Die laufenden Kostensenkungen summieren sich auf rund 8.500 € jahrlich.

Die Produkte im Pilotprojekt unterliegen einer starken Saisonalitat. FlUr die Umsatzsteigerun-
gen ist daher ein erfolgreicheres Aktionsgeschéft wahrend der Saison verantwortlich.

Umsatzsteigerung pro Jahr durch Aktionsgeschaft 15.000 €
Flexibilisierung der Aktionen und Verkaufsforderung
Rechenbeispiel

Als Bewertungsgrole fir die Ermittlung der Wirtschaftlichkeit dient der Zeitraum, in dem das
investierte Kapital Uber die Erlése wieder in das Unternehmen zurtckfliel3t. Das Ergebnis ist
die Amortisationsdauer.
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Die Dauer der Amortisation lasst sich durch den Quotienten aus den Investitionen und der
jahrlichen Einsparung lber alle belieferten Kunden berechnen. Bei einem Investitionsvolu-
men von € 6.500, Einsparungen in Hohe von € 8.500, Umsatzsteigerungen von € 15.000 und
laufenden Kosten in Hohe von € 600 ergibt sich eine Amortisationsdauer von 3,6 Monaten.

€ 6.500
€ 8.500 pro Jahr + € 15.000 pro Jahr - € 600 pro Jahr

= 0,3 Jahre = 3,6 Monate

Projektbeteiligte in diesem Arbeitsschritt

Funktion

Geschaftsfuhrung Kelterei Mller

Einkauf GLOBUS

AbschlieRende Beurteilung des Arbeitsschrittes

Grundsatzlich lagen alle MaBnahmen im Plan. Bedingt durch die personellen Kapazitaten auf
der Herstellerseite ist kaum ein Spielraum fiir die erforderlichen konzeptionellen Arbeiten
vorhanden.

Dadurch kam es zu langeren Nachlaufzeiten an Informationen nach dem offiziellen
Abschluss dieses 2. Arbeitsschrittes.

3.3. Arbeitsschritt 3: Entwicklung eines Projektplans

Ziele des Arbeitspakets "Entwicklung eines Projektplans™

e Entscheidungen in Bezug auf alternative Lésungen aus den Bereichen Prozesse
(Verwaltung) und Technik (EDV).

o Detaillierte Planung und Organisation der einzelnen Projektschritte in Bezug auf Zeit und
Ressourceneinsatz (Kapital, Personal)

e Berechnen der Prozess-, Investitions- und Umstellungskosten und der Wirtschatftlichkeit

e Verfeinern des Plans im Laufe des Projektes (Arbeitsschritte 4-6) unter Beriicksichtigung
des Wissensstandes

o Dokumentieren aller Projektergebnisse, Erfolge und Abweichungen
Begriindung

e Ermoglichen einer reibungslosen Umstellung von den bestehenden Prozessen auf die
Soll-Prozesse.

e Ermoglichen einer genauen Abstimmung von Zielen und dem erforderlichen
Ressourceneinsatz.

e Ermoglichen eines Projektcontrollings, um rechtzeitig in das Projektgeschehen eingrei-
fen zu kénnen.
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Output des Arbeitspakets "Entwicklung eines Projektplans”

Projekthandbuch, in welchem die Aufgaben innerhalb der Arbeitspakete definiert werden
und

jeder Aufgabe

ein Verantwortlicher,

ein Start- und Endtermin und

der Ressourcenaufwand (Anzahl geplanter Tagewerke)
zugeordnet wird.

Detaillierter Projekt- und Arbeitsplan mit Beschreibung der Ist- und Soll-Prozesse und
Organisationsstrukturen, der einzusetzenden Hard- und Softwaresysteme, der Schu-
lungsmafinahmen und einer Ausarbeitung der Umsetzungsmafl3nahmen inkl. Zeitplan.

Liste der ausgewahlten Hardware (z. B. PC, Drucker) und Software
Liste der kalkulierten Prozess-, Investitions- und Umstellungskosten

Wirtschaftlichkeitsberechnung

Grundvoraussetzung / Input

Grafische Ubersicht und Dokumentation eventuell alternativer Soll-Prozesse und
Organisationsstrukturen.

Dokumentation der mdglichen Verdnderungen in der Organisationsstruktur, den betroffe-
nen Prozessen und den zukiinftigen Verfahrensanweisungen.

Liste der von den Verédnderungen betroffenen Mitarbeitern.

Liste Uber Anforderungen an zuklnftige IT-Schnittstellen und benétigte Hard- und Soft-
ware sowie Auflisten alternativer Komponenten.

Auflistung der relevanten Ist-Prozesskosten und der Soll-Prozesskosten.

Detaillierte Vorgehensweise

Gegentberstellung von Ist- und Soll-Prozessen sowie Ausarbeitung der
Prozessveranderungen und Festlegen der notwendigen Schritte, um den Soll-Prozess
zu erreichen

Bewertung der soft- und hardwaretechnischen Alternativen und Auswahl der Hard- und
Software

Auflisten der an den internen Prozessen beteiligten Personen, Abteilungen und der
jeweiligen Aufgabenstellung

Analysieren der zukinftigen Prozessablaufe auf Plausibilitdt und

Rucksprache mit Mitarbeitern aus den von den Prozessveranderungen betroffenen
Bereichen (z. B. Vertrieb, Planung, Materialeinkauf, Produktion) Gber Umsetzungsmoég-
lichkeiten der geplanten Soll-Prozesse
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Anlegen eines Projekthandbuchs, welches im Detail ein Planen, Verfolgen, Bewerten
und Dokumentieren der einzelnen Aufgaben ermdglicht

Vor der Ist-Analyse: Bestimmung der Eckdaten des Projektes im Projekthandbuch (Start-
und Endzeitpunkt, Ziele, Hauptaufgaben)

Nach der Soll-Prozessbeschreibung: Konkretisierung des Projektplans (Unteraufgaben,
Projektteam, Termine und Ressourcen)

Laufend: Aktualisieren und Dokumentieren des Projektfortschritts im Projekthandbuch
Ermitteln der Prozess-, Investitions- und Umstellungskosten
Ermitteln der Wirtschaftlichkeit / Amortisationsdauer

Erstellen einer Projektbeschreibung, welche die Projektziele, das Konzept der
Wirtschaftlichkeitsanalyse sowie die Ergebnisse der Ist- und Soll-Analyse beinhaltet

Ressourcen / Organisation / Zeitplan

Projektleiter: Er ibernimmt einen Grof3teil der beschriebenen Aktivitaten, organisiert den
Projektverlauf und steuert das Projektteam

Das Projektteam wird fir Fachfragen, die Bewertung der aus der Soll- Analyse
stammenden Alternativen und die zu treffenden Entscheidungen hinzugezogen. Dariiber
hinaus kénnen die Mitglieder des Teams Aufgaben organisieren und durchfihren.

Ein IT-Dienstleister kann in den Projektplanungsprozess einbezogen und gegebenen-
falls zu Sitzungen des Projektteams eingeladen werden. In diesem Fall wird Arbeits-
schritt 4 "Auswahl von IT-Dienstleistern” parallel zu diesem Arbeitsschritt durchgeftihrt.

Haufig gestellte Fragen

Wie gehe ich mit Losungsalternativen im Projektteam um?
Losungsalternativen sollten nach Mdglichkeit mittels eines objektiven Verfahrens
bewertet werden. Hierbei ist zu beurteilen,

inwieweit die definierten Ziele / Unterziele durch eine Lésung erreicht werden,
welche Vor- und Nachteile eine Losung hat,

welche Voraussetzungen z. B. technischer Art erforderlich sind und

wie hoch die einmaligen Investitionen und die laufenden Betriebskosten sind.

Bei mehreren Zielen sollte die Wichtigkeit der Ziele mit einer Punkteskala bewertet wer-
den, so dass sich eine Zielrangfolge ergibt.

Wie gehe ich mit Verzug im Projekt um?

Suchen Sie bei Fehlplanungen nicht den Schuldigen, sondern versuchen Sie, die Ursa-
che zu finden und den Verzégerungsgrund zukinftig zu vermeiden. Uberprifen Sie, ob
die Ursache auf andere Aufgaben ebenfalls zutreffen konnte. In einigen PROZEUS-
Pilotprojekten traten Verzégerungen auf, weil Urlaubszeiten der Mitarbeiter, saisonale
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Engpasssituationen und insbesondere konkurrierende Projekte im Unternehmen bei der
Projektplanung nicht bertcksichtigt wurden oder ihrerseits unplanmafige Verlaufe auf-
wiesen. Planen Sie deshalb einen angemessenen Zeitrahmen ein und lassen Sie diesen
von allen Projektmitarbeitern bestatigen.

e Wie detailliert muss die Prozesskostenrechnung sein?
Die Prozesskostenrechnung verursacht Personalkosten, deren Hohe vom Umfang des
zu erhebenden Datenmaterials abh&ngt. Haufig muss eine Entscheidung zwischen
Genauigkeit und Praktikabilitat der Kosteninformation getroffen werden.

e Welches Werkzeug/welche Software kann zur Projektplanung verwendet werden?
Im folgenden Praxisbeispiel wurden zu Planungszwecken die abgebildeten Excel-
Dokumente mit Erfolg genutzt. Diese stehen im Internet unter www.prozeus.de zum
Download zur Verfigung oder kénnen bei GS1 Germany angefordert werden.

Dokumentation der Projektergebnisse

Die Ergebnisse des 3. Arbeitspaketes basieren ebenfalls auf den Ergebnissen und Erfahrun-
gen des Pilotprojekts zwischen dem Handelsunternehmen GLOBUS SB-Warenhaus Duten-
hofen und der mittelstandischen Kelterei Muller KG.

Als Inhalte fir diesen Projekt-Schritt wurden festgelegt:

e Vergleich der Kostenstruktur vom Ist-Status gegeniber méglichen Alternativen

e Glattung der Kapazitatsauslastung

e Optimierung der Anlieferung / Erhéhung der Prognosegenauigkeit

e Anpassung des Aktionsgeschéfts

e Prozesse an den CPFR-Grundsatzen ausrichten

Vergleich der Kostenstruktur vom Ist-Status gegeniiber méglichen Alternativen

Aufbauend auf der durchgefiihrten Analyse der IST-Prozesse (vgl. Abb. 3-6 im ersten Zwi-
schenbericht) wurde im Arbeitspaket die geforderte Detaillierung (- liegt dem Leser nicht vor)
durchgeflhrt.

Die durchschnittlichen Zeiten und Kosten der jeweiligen Kostentreiber werden zu jedem Pro-
zessschritt pro Kunde und Tour erfasst (siehe Abb. 1). Die Kosten setzen sich einerseits aus
den Lohnkosten der am Prozessschritt beteiligten Mitarbeiter, andererseits aus zusatzlich in
den einzelnen Schritten auftretenden Kosten (z. B. Kosten fur Lkw oder Materialkosten ftr
Papier) zusammen. Diese Angaben sind spéater bei der Untersuchung der Wirtschaftlichkeit
des Ist-Status von Bedeutung.

Kostentreiber:

'f,l."ll'li"-_'; ) H'[ll!\l\l\.\;‘lﬁ' KoL) osec. kosten Ii ) |1'|_(31]Hl\|‘."i (E5n0t

7 Bearheitungszeit Bearbeitunzsaeil des 1 Kosten des Boosten des Prozess-

des Prozessschritles Prozessschrities fir Prozessschrites fir schrittes fir Gl o-

fur alle Kinden Globus, ebenfalls nm & alle Kunden bz, ehentalls tm &
Abbildung 4 Zeit- und Kostenerfassung innerhalb des Standardprozesses
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Zeiten und Kosten der lediglich im GLOBUS-Markt auftretenden Prozessschritte sind fur die
Untersuchung der Wirtschaftlichkeit bei Miller nicht relevant und werden daher im folgenden
so kenntlich gemacht.

Ebenso wird an einigen Stellen auf einen anderen Teilschritt verwiesen. Dies ist dann der
Fall, wenn die Kosten und Zeiten identisch an anderer Stelle aufgefiihrt wurden oder bereits
mit verrechnet wurden. Bei dem Hinweis "ohne Bezug" konnte keine Kosten- und Zeitzuord-
nung fur einzelne Prozessschritte erfolgen.

1)

2)

2b)

2¢c)

3a)

Disponenten GLOBUS: manuelle Erstellung der Dispolisten

Der Mitarbeiter des Getrankecenters bekommt taglich die Dispositionslisten fur alle
Lieferanten im Getrankecenter. Anhand dieser Dispolisten werden die Bestellungen
durch den zustdndigen Mitarbeiter aufgenommen. Im Getrankecenter sind zwei Mit-
arbeiter fur die Bestellung zustandig. Dabei liegen ihm keine abverkaufsrelevanten
Einflisse auf das Kundenverhalten, z. B. Wettereinfliisse, Saison, Urlaubszeiten,
etc. vor. Dem Mitarbeiter liegen in Bezug auf einen Lieferanten nur Informationen
vor, ob und in welchen Zeitraumen Aktionen bestimmter Warengruppen, Sortimente
oder Artikel stattfinden. Bei der Bestellgenerierung liegt der Umfang der Bestellung
folglich im Ermessen der bestellenden Person. Je nachdem, wer die Bestellung
generiert, geschieht dies teilweise direkt vom Blroplatz im Getrankecenter aus ohne
die Bestande (der Kelterei Miller) im Markt zu Uberprifen. Die zweite Moglichkeit
ist, dass der Mitarbeiter die Bestdnde durch visuelle Kontrolle erfasst. Danach
schatzt er die seiner Auffassung nach bendtigte Bestellmenge ab. Die Erfahrungen
des Mitarbeiters flie3en dabei als einzige Kriterien ein.

Bestellung

Ist die Bestellung manuell auf der Dispoliste erfasst, wird sie telefonisch an den
Lieferanten durchgegeben. Die Bestellung des Getrankecenters erfolgt in der Regel,
auch bei der Kelterei Muller, telefonisch.

Dispoliste fertig stellen

Nachdem die Bestellung telefonisch durchgegeben wurde, wird die Dispoliste fertig
gestellt, indem sie der zustandige Mitarbeiter im Getrédnkecenter unterschreibt.
Zusatzlich vermerkt er Liefertag und Lieferzeit auf der Dispoliste. Miller ist an Lie-
fertagen immer der erste Lieferant bei GLOBUS. Die Lieferung von Miller wird um
6:00Uhr des néchsten Tages auf der Dispoliste vermerkt.

und 2d) Auftragserfassung EDV

AnschlieRend werden die Dispolisten vom Mitarbeiter ins Haupthaus zur Erfassung
in der EDV weitergegeben. Die Abteilung "Datenpflege" bei GLOBUS beschaftigt
acht Mitarbeiter. Die Bearbeitung der Dispolisten erfolgt durch denjenigen Mitarbei-
ter, der Zeit hat. Die Auftrage werden im EDV-System bei GLOBUS hinterlegt und
sind bis zur Lieferung als offene Bestande gekennzeichnet.

Bestellannahme (Telefon) - Auftragseingang

Der Eingang telefonischer Bestellungen erfolgt ab 8:00Uhr. Faxbestellungen kénnen
rund um die Uhr eingehen. Durchschnittlich 40% der Auftrage gehen jahrlich telefo-
nisch bei der Kelterei ein - die Bestellungen von GLOBUS eingeschlossen. Die
restlichen 60% sind zum Grol3teil Fax-Bestellungen, oder Bestellungen von Abho-
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lern, die erst zum Zeitpunkt der Abholung erfolgen. Kosten und Zeit werden ent-
sprechend den telefonischen Bestelleingangen kalkuliert. Die telefonischen Bestel-
lungen erreichen entweder direkt das Versandbiro oder werden von anderer Stelle
im Unternehmen, wie der Buchhaltung oder dem auf dem Firmengel&dnde vorhande-
nen Getrankemarkt, durchgestellt. Die Bestellung durch GLOBUS erfolgt zu sehr
unterschiedlichen Zeiten, zwischen 7:30-14:00 Uhr. Dabei ging die Bestellung bei 30
erfassten Bestellzeiten nur drei Mal nach 14:00Uhr ein. Normalerweise geht die
Bestellung von GLOBUS bis 11:00Uhr bei Mller ein.

Manuelle Erfassung

Der Auftragseingang erfolgt durch Angabe des Kundennamens und der gewinsch-
ten Bestellung. In seltenen Fallen gibt der Kunde bei seinem Anruf seine Kunden-
nummer an. Der eingehende Auftrag wird auf einen vorgefertigten Bestellschein der
Kelterei Muller erfasst. Auf diesen werden der Kundenname und gegebenenfalls die
angegebene Kundennummer , gewilnschter Liefertag und Lieferzeit sowie Bestell-
mengen der Artikel tbernommen. Die Bestellmengen werden in Getrankekasten
angegeben. Bei Anruf gibt der Mitarbeiter von GLOBUS die GLOBUS-Kundennum-
mer an. Dies reduziert den Zeitaufwand bei der spateren Eingabe im System.
Jedoch ist diese Einsparung nicht von so ausschlaggebender Bedeutung wie die
Bestellh&ufigkeit.

Uberprufung der Bestellung

Zur Kontrolle der Bestellung werden die manuell erfassten Daten durch den Mitar-
beiter des Versandbiros dem Kunden noch einmal vorgelesen. Dadurch kann das
Fehlerrisiko durch unverstandliche oder schnelle Bestelldurchgabe reduziert wer-
den. Bestétigt der Kunde die eingegangene Bestellung, ist die telefonische Erfas-
sung abgeschlossen. Bei GLOBUS erfolgt die Kontrolle der eingegangenen Bestel-
lung nicht immer. Oftmals wird das Telefonat vorher beendet. Eine Kontrolle der
eingegangenen Bestellung findet dann nicht statt.

Versandbiro: Mengenanpassung

Die Kelterei Miiller besitzt neben der palettenweisen Kommissionierung fur die
schnell drehenden Artikel wie Apfelwein und Apfelsaft die Méglichkeit zur Schnell-
kommissionierung. Dafur sind im Lager zusétzlich zwei Flachen vorhanden, auf
denen die Ware in Kommissioniereinheiten von je 16 bzw. 32 Flaschen pro Kasten
bereitgestellt wird. Fur alle anderen Mengeneinheiten, wie 10er, 8er, 4er Kasten
muss die Zusammensetzung der Paletten durch den Mitarbeiter per Hand erfolgen.
Bei vielen Bestellpositionen kleinen Umfangs kann dies zu einer sehr langen Kom-
missionierzeit fir einen Kunden fuhren. Auf eine Palette werden maximal vier unter-
schiedliche Artikel gesetzt. Die Bestellungen von GLOBUS zeichnen sich im Rand-
sortiment zumeist durch Bestelleinheiten in 8er, 10er oder 12er Kasten aus. Des
Weiteren wird entweder in 16er und 32er Einheiten oder in sortenreinen Paletten
passend fur die Kommissioniereinheiten bei der Kelterei bestellt (Artikel die 90% des
Umsatzes zwischen beiden ausmachen).
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Versandbiro: Datenerfassung

Telefonische Bestellungen kdnnen direkt in die EDV Gbernommen werden. Fax-
Bestellungen missen vor dem Ubertrag der Bestelleingéange in die EDV in 70% der
Falle um die Artikelnummern der Kelterei ergénzt werden. Ist dies erfolgt, werden
sie wie die telefonischen Bestellungen in die EDV ubertragen. Die Erfassung im
Computersystem erfolgt fur alle Auftréage direkt im Anschluss an den Eingang des
Auftrags. Die Zeit zum Eingeben in das System variiert je nach Anzahl der Bestell-
positionen. Anhand des Kundennamens wird im System die zugehorige Kunden-
nummer gesucht um die Kundendatei zu 6ffnen. Diese Datei enthalt die Stamm-
daten des Kunden wie Adresse fur Waren- und Rechnungsempfanger, Vertrags-
konditionen sowie Zusatzinformationen, die variabel fur jeden Kunden sind (Tausch-
kunde, Rechnungsabwicklung, etc.). Zunéachst werden, falls der Kunde einen
Wunschtermin angegeben hat, Liefertermin und gegebenenfalls Lieferzeit im Sys-
tem hinterlegt. Danach erfolgt die Eingabe der Artikelnummern sowie der Bestell-
mengen in Kasten. Nach Moglichkeit wird hier zur Erleichterung fir die Kommissio-
nierung mit reinen Paletten begonnen. Die Bestellpositionen von GLOBUS variieren
aus unterschiedlichen Griinden: Zum einen wurden zwischen Miller und GLOBUS
keine Mindestabnahmemengen pro Lieferung in Paletten und auch keine Vereinba-
rung beziiglich einzelner Artikel tbernommen. Zum anderen gibt es Unterschiede
beim Bestellumfang einzelner Artikel, je nachdem welcher Mitarbeiter aus dem
Getrankecenter bestellt.

Packschein Kommissionierung

Nachdem geprtft wurde, ob die eingegebenen Daten mit dem erfassten Bestell-
schein (bzw. der Fax- Bestellung) tibereinstimmen, wird der Packschein in drei-
facher Kopie ausgedruckt. Eine Kopie geht dabei an die Kommissionierung, einer an
die Pinnwand im Versandbiro. Der mit Hand ausgefiillte Bestellschein wird abge-
legt.

Validierung des Auftrags

Ist der Packschein gedruckt, wird noch einmal anhand des vom Mitarbeiter erfass-
ten Bestellscheins bzw. des Fax-Auftrags die erfasste Bestellung tberprift. Auf dem
Packschein fur die Kommissionierung werden die Mengen in Paletten berechnet
und neben den Bestellpositionen vermerkt. Dieser Schritt erfolgt lediglich, um die
Arbeit bei der Kommissionierung der Paletten zu erleichtern. Die Angabe wird fur
6er, 10er und 24er Kasten in Paletten, ansonsten in Einzelkdsten gemacht.

Abschluss Kommissionierung

Anhand des Packscheins wird die Ware vom zustéandigen Mitarbeiter auftragsbezo-
gen kommissioniert. Dabei wird darauf geachtet, die Ware im bendtigten Zeitrahmen
zur Verfagung zu stellen. Wie auch in den anderen Schritten, ist die Zeitdauer der
Kommissionierung sehr unterschiedlich. Eine Bestellung mit vielen verschiedenen
Bestellpositionen, die nur kleine Mengen umfassen, benétigt beispielsweise mehr
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Zeit als eine Bestellung, die zwar mengenmaf3ig umfangreicher ist, jedoch aus sor-
tenreinen Paletten besteht. Die kommissionierte Ware wird in der direkt am Lager
gelegenen LadestralRe bereitgestellt. Nach Abschluss der Kommissionierung geht
der Packschein zuriick ans Versandburo.

Be- und Entladung

Die Be- und Entladung findet in der Ladestral3e statt. Die Mitarbeiter der Ladestral3e
und des Lagers sind sowohl fiir betriebslogistische Ablaufe, wie Einlagerung des
Vollguts ins Lager, Versorgung des hauseigenen Getrdnkemarktes mit Ware und
Versorgung der Produktion mit Leergut, als auch fiir die Be- und Entladung der LKW
zustandig. Die kommissionierte Ware steht bei Eintreffen der LKW (entweder eigene
LKW oder Abholkunden) bereits bereit und kann direkt geladen werden. Die Bela-
dung des LKW der GLOBUS-Tour findet meist durch den Fahrer statt.

Manuelle Korrektur Lieferschein

Eine manuelle Korrektur des Lieferscheins ist in zwei Fallen notwendig: Zum muss
korrigiert werden, wenn die bestellte Ware nicht im Lager vorhanden ist und nicht
geliefert werden kann. Dies ist jedoch bei der Kelterei Muller selten der Fall. Ist den-
noch einmal ein Artikel nicht auf Lager, wird der Mitarbeiter des Versands umge-
hend informiert. Bei telefonischer Bestellung wird dies dem Kunden bereits mitge-
teilt. Dabei wird die baldmdglichste Nachlieferung der Ware vereinbart. Gegebe-
nenfalls werden fir die anstehende Lieferung Bestellungen fir Alternativartikel
erhoht oder hinzugeflgt. Lediglich bei Fax-Bestellung erfolgt die Weitergabe der
Information an den Kunden nicht immer. Nur in manchen Fallen wird der Kunde
durch Ruckruf informiert. Oftmals erfahrt der Kunde so erst bei der Lieferung das
Fehlen der Ware bemerkt. Bei GLOBUS erfolgt keine Riickmeldung fehlender Ware.
Allerdings trat der Fall, dass das bei GLOBUS gelistete Standardsortiment (alle Arti-
kel auRer Saisonartikel) nicht lieferbar war, bisher nie ein. Die zweite Ursache fir
Korrektur tritt bei Abholkunden auf: Oftmals, falls die Ladeflache des Kunden es
erlaubt, entscheidet ein Abholkunde erst im Moment der Abholung zusétzliche Ware
zu ordern. Diese wird dann auf dem Packschein vermerkt und vor dem Ausdruck
des fertigen Lieferscheins in die EDV tGbernommen.

Druck Lieferscheine

Erst nachdem die LKW geladen sind, werden die Lieferscheine gedruckt. Abholkun-
den und der fir die Kommissionierung und die Beladung zustandige Mitarbeiter bei
Mduller bestatigen den Lieferschein nach der Beladung durch Unterschrift. Die Mitar-
beiter des Fuhrparks holen ihre fir die Tour relevanten Lieferscheine im Versand-
biro ab.

Manuelle Vorplanung Touren

Viele kleine raumlich nahe zusammen liegende Kunden kdnnen auf eine Tour gelegt
werden auch wenn der LKW nicht ausgelastet ist: Hier ist die Fahrtzeit zum einzel-
nen Kunden malf3geblich. Alle Mitarbeiter, die in der Auftragsabwicklung beteiligt
sind, kénnen hier die Planung der nachsten Tage und Touren mitverfolgen. So ent-
scheiden auch die Fahrer der jeweiligen Touren mit, welcher Kunde mit in eine Tour
aufgenommen wird. Teilweise werden trotz Angabe gewtinschter Liefertermine
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Kunden in der Tourenplanung nicht berticksichtigt. Dieser Fall tritt beispielsweise
dann auf, wenn die Tour zu den betreffenden Kunden schon voll ist oder keine wei-
teren Kunden aus dem Gebiet des Kunden bestellt haben. Bevor jedoch der Kunde
aus der Tourenplanung des betreffenden Tages genommen wird, werden bei den
moglicherweise noch zusatzlich beblieferbaren Kunden Bestellungen telefonisch
angefragt. Konnen keine weiteren Bestellungen aufgenommen werden, wird beim
Kunden der seine Lieferung erwartet nachgefragt, ob die Lieferung verschoben wer-
den kann. Abbildung 2 zeigt beispielhaft die LKW-Auslastung ausgewahlter GLO-

BUS-Touren mit dem jeweiligen Anteil von GLOBUS.

O Globus B Andere Kunden
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Abbildung 5 Tourenauslastungen der GLOBUStour; GLOBUS und andere Kunden anteilig; in %
12) Tourenplanung

Hat der Kunde einen gewiinschten Liefertermin geduRRert, so wurde dieser bereits
beim Ubertrag der Bestellung in die EDV im System hinterlegt. Diese Angabe geht
fest in die Tourenplanung fur den nachsten oder die Folgetage ein. Gibt es keinen
fixen Liefertermin, wird der Auftrag auf die nachstmégliche Tour gelegt. Entweder ist
dies eine Tour, die aus passenden Bestellungen fur den nachsten Tag zusammen-
gestellt wird, oder der Kunde wird tageweise vorgeschoben, bis eine passende Tour
gefahren wird. Die Lieferung erfolgt in diesem Fall binnen einer Woche. In der EDV
ist ein fester Tourenplan hinterlegt. Dieser dient bei der endgultigen Tourenplanung
als Orientierung, wird jedoch variabel abgestimmt. Obwohl jeder Fahrer bestimmte
Touren hat, wird mdglichst jedem Fahrer eine Tour pro Tag zugeteilt. Die Liefer-
scheine der Touren, Tourenkontrolllisten, etc. werden dem Fahrer tibergeben. Eine
Ubersicht tiber die Touren bei Miiller und den Anteil der GLOBUS-Belieferungen

bietet Abb. 3.
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Abbildung 6 Touren bei Miller 2003, GLOBUS anteilig, in Touren/Monat
Entladung

Die Entladung der LKW findet nach Kunden statt. Die LKW werden sowohl beim
Hersteller als auch beim Kunden sinnvoll geladen: Die Ware ist kundengerecht
zusammengestellt. So kann bei der Entladung beim Kunden bzw. der Rickmengen
im Herstellerlager, kundengerecht nach der Reihenfolge der Anlieferung (entspre-
chend der Tourenliste) entladen werden.

Ruckmengenerfassung

Das Leergut muss den einzelnen Kunden jeder Tour zugeordnet werden. Nach der
Entladung wird es durch den Fahrer und den Mitarbeiter des Fuhrparks gezahlt und
manuell auf dem Schein fiir RiUckmengen erfasst. Riickmengen aus dem Vollgut-
bestand (abgelaufenes MHD) kommen im Standardgeschaft nicht vor.

Buchhaltung

Die Lieferscheine der Tagestouren gehen am nachsten Vormittag nach der Tour an
die Buchhaltung der Kelterei. Dort werden im System die Touren mit den Lieferun-

gen des Vortages abgerufen. Alle auf dem Liefer- und Riickmengenschein manuell
erganzten Korrekturen werden im System erfasst. AnschlieBend werden die Rech-

nungen erstellt.

Beladung

Die LKW werden nach Entladung gegebenenfalls direkt im Anschluss fur die
nachste Tour geladen. Die Beladung ist notwendig, wenn am gleichen Tag zwei
Touren zu fahren sind. Steht die erste Tour fir den Folgetag bereits zu einem Zeit-
punkt vor 7:00 Uhr fest, wird direkt nach der Entladung des LKW neu beladen, auch
in dem Fall, dass die Ware noch nicht kommissioniert war. Die Beladung erfolgt der
Reihenfolge , wie Abholkunden oder die Fahrer des eigenen Fuhrparks in der Lade-
stralRe ankommen. Kunden mit kleinen Mengen werden jedoch teilweise zwischen
GroRRkunden geschoben. Die Kommissionierung und die Beladung erfolgt dann teil-
weise durch den Fahrer selbst. Die GLOBUS-Tour wird grundsatzlich am Tag vor
der Anlieferung geladen. Dies folgt aus der festen Lieferzeit bei GLOBUS (6:00 Uhr)
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fur Muller. Dadurch muss der LKW bereits vor Offnung der LadestralRe das Gelande
der Kelterei Verlassen, um pinktlich am Getrankecenter des GLOBUS Dutenhofen
abzuladen. Die Ladezeit fir GLOBUS muss prozentual zur Ladezeit des gesamten
LKW fiir die Tour berechnet werden.

Anlieferung

Die Zeit der Anlieferung ist den meisten Kunden von Miller bekannt. Es treten kaum
Wartezeiten auf, da Muller entweder der einzige Lieferant am Tag ist oder eine
bestimmte Zeit fur die Anlieferung zugeteilt wurde. Die Kosten der Touren sind
unterschiedlich nach Entfernung des belieferten Kunden. Jedoch befinden sich tber
90% aller Muller-Kunden im Nahkundenbereich, so dass die Durchschnittskosten
und Durchschnittszeiten der Kunden entsprechend den Kosten fur GLOBUS ange-
nommen werden. Mit der Anlieferung wird die Bestellung von GLOBUS durch Muller
zu 100% erfullt. Zu Fehlmengen der im GLOBUS gelisteten Muller-Artikel kommt es
von Seiten Muller auf Grund geringer Lagerbestande im Herstellerlager nie.

Wareneingangskontrolle

Die Wareneingangskontrolle findet nach dem Abladen durch den Mitarbeiter des
belieferten Kunden statt. Bei kleinen Bestellmengen wird genau kontrolliert, bei gro-
Ren lediglich Stichproben durchgefuhrt. Bei GLOBUS findet die Wareneingangskon-
trolle durch eine genaue Bestandsaufnahme der gelieferten Ware statt. Der Mitar-
beiter kontrolliert anhand der Dispoliste den Eingang der Ware. Fehimengen mus-
sen dabei nicht mehr bertcksichtigt werden, da diese bereits zum Zeitpunkt der
Bestellung bekannt sind. Ist der Wareneingang Uberprift und vollstandig, kann der
Fahrer mit der Regalbestiickung beginnen.

Regalbestiickung

Die Regalbestiickung findet durch den Fahrer der Kelterei statt. Hier wird anhand
des FiFo (First in First out)-Prinzips vorgegangen. Je nach Kunden nimmt dieser
Service einen Grof3teil der Lieferzeit (= Fahrtzeit und Servicezeit) in Anspruch. In
manchen Markten, die durch die Kelterei beliefert werden, muss eine besondere
Bestlickung der Stellplatze vorgenommen werden (z. B. zweireihige Stapelung der
Kasten fur alle gelisteten Artikel, oder Lagerung der Artikel nur auf Kasten- nicht auf
Palettenbasis). Dadurch muss der Fahrer auch sortenreine Paletten umlagern bzw.
die Kasten einzeln auf die Lagerflache umlagern. Auch bei GLOBUS nimmt die
Regalbestiickung einen Grof3teil der Zeit in Anspruch. Sortenreine Paletten kénnen
im Markt direkt eingelagert werden. Allerdings sind nur fur vier Artikel Stellplatze fur
ganze Paletten vorhanden. Die anderen Artikel missen kastenweise eingeraumt
werden.

Verkauf

Nach Abschluss der Regalbestlickung steht die Ware zum Verkauf bereit. In jedem
Markt steht fur jeden Artikel ein bestimmter Stellplatz zur Verfuigung. In manchen
Markten ist jedem Miuiller-Artikel der gleiche Platz zugeteilt, in anderen Markten
wurde die Stellplatz-Einteilung - wie auch bei GLOBUS - nach geschatzten
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Abverkaufszahlen bzw. Umschlagszeit des jeweiligen Artikels annahernd festgelegt.
Im GLOBUS-Getrankecenter sind keine Scannerkassen vorhanden. Der Abverkauf
der Ware erfolgt durch die Eingabe an der Kasse.

20) Leergut / Rickmengen
Leergut und Rickmengen werden auf Kastenbasis fur ganze Paletten angenom-
men. Diese Mengen werden auf dem Lieferschein vermerkt. Die Leergut-Rickgabe
findet bei der Kelterei durch Tausch statt. Die Leergutmengen-Ruckfiihrung bei
GLOBUS ist unterschiedlich. Sie betragt je nach Abverkauf seit der letzten Lieferung
ein bis zwei Paletten a 64 Kasten Wahrend des gestarteten Test-Betriebs der EDI-
Losung werden im Rahmen des Vergleich der Kostenstruktur von Ist-Status gegen-
Uber Alternativen auch die verschieden méglichen EDI-L6sungen wieder aufgegrif-
fen, nachdem eine Konverter-Loésung auf Grund hoher Kosten hinfallig geworden ist.

Glattung der Kapazitiatsauslastung

Die Auslastung der LKWs bei Auslieferungen von Muller-Produkten wird nicht immer erreicht.
Die Tourenplanung soll optimiert werden. Es kommt oft zu unregelméaRigen Bestellungen
beziglich Umfang und Zeitraumen. Die Tourenauslastung kann nur schwer optimiert werden,
wenn zu viele Kleinkunden angefahren werden. Bei einer Optimierung wirden die Kleinkun-
den wegfallen - folglich muss man einen Umsatzriickgang mit Kostenersparnis abwiegen.
Eine "Glattung der Kapazitatsauslastung" fuhrt im realen Fall eindeutig zur Zielsetzung: Ver-
meidung von vor- und nachgelagerten Bestellungen.

Anlieferung optimieren / Prognosegenauigkeit erh6hen

Die Kalkulation der Durchschnittskosten je Auftrag auf Basis der hier geschilderten und
berechneten Prozessveranderungen ergibt eine Kostenreduktion in den Ablaufen 7
(Abschluss Kommissionierung), 8 (Be- und Entladung), 13 (Entladung), 16 (Anlieferung), 18
(Regalbestiickung) von 65%. Die Gesamtkosten reduzieren sich allein durch diese Mal3-
nahmen um 2,5%. Zur Erhéhung der Prognosegenauigkeit diente insbesondere das nachfol-
gend beschriebene Arbeitspaket "Anpassung des Aktionsgeschafts".

Anpassung des Aktionsgeschifts

Das Aktionsgeschaft wird im Oktober / November im Jahresgesprach fur das Folgejahr fest-
gelegt. Zu diesem Termin werden feste Aktionstermine, inklusive Faltblattwerbung (Werbe-
wochen), vereinbart. Einige Aktionen sind jedes Jahr im Programm, lediglich der genaue
Aktionszeitpunkt muss jahrlich definiert werden. Die Aktionsthemen sind "Apfelwein und
Apfelsafte” "Heil3getrénke" (Saisonartikel Winter), "gespritzter Apfelwein und Apfelspritzer”
sowie eine Aktion fur alle Artikel aus dem 0,51 Sortiment der Kelterei. Zu diesen im Jahres-
gesprach festgesetzten Terminen kommen noch variable Termine hinzu. Diese sind zum
einen ein zusatzlicher Termin fur einen Aktionsverkauf, zum anderen die Vereinbarung zu
unterjahrigen Zweitplatzierungen und Sonderaufbauten. Der Aktionszeitraum einer Aktion
umfasst in der Regel zwei Wochen. Bei Zweitplatzierungen wird zwischen den beiden Unter-
nehmen flexibel ein lAngerer Zeitraum vereinbart, falls der belegte Platz nicht bendtigt wird.
Die Ware wird dann langer zusétzlich von diesem Platz aus angeboten.
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. MaBnahmen zur Werbung

Bei reinen Aktionswochen wird die Ware verbilligt im Getradnkecenter und im Haupthaus
(Regalware) angeboten. Die Ware ist nur auf der grundsatzlich vorhandenen Stellflache
verfigbar. Im Gegenteil dazu wird Zweitplatzierungen entweder im Getrdnkecenter oder im
Haupthaus (Eingangsbereich) zusatzliche Stell- bzw. Aktionsflache fiir die beworbene Ware
zur Verfliigung gestellt. Diese Flache bietet die Moglichkeit, zwei weitere Paletten aus dem
Sortiment Muller im Markt zu lagern und zum Verkauf anzubieten. Der Ist-Prozess des Akti-
onsgeschéfts ist mit dem des Standardgeschéfts im Ablauf identisch. Unterschiede bestehen
moglicherweise in den Prozessschritten 1)-7) von 1) Bestelleingang tiber den Ubertrag in die
EDV bis hin zur Kommissionierung 7), sowie den Schritten 12) Tourenplanung, 15) Bela-
dung, 16) Anlieferung, 18) Regalbestiickung und 19) Verkauf. Bei der Erfassung der Zeiten
und Kosten wurden im Durchschnitt diese Unterschiede nicht mit einberechnet.

. Bestellhaufigkeit

In einem Jahr gehen von allen Bestellungen durch GLOBUS rund 68% wéhrend der Aktions-
zeitraume ein. Im Gegenteil zum Standardgeschaft liegt der durchschnittliche Bestelleingang
nicht bei einer, sondern bei zwei Bestellungen pro Woche.

. Bestelleingang

Die Warenbestellung der Zweitplatzierungen werden zu Beginn der Vorwoche mit dem zu-
standigen Mitarbeiter des GLOBUS Getrénke-Centers abgestimmt. Den Aufbau der
Zweitplatzierung Ubernimmt der Aul3endienst von Muller. Spater wird der Platz bei der
Anlieferung durch den Fahrer aufgefullt.

. Bestellpositionen und Bestellumfang

Eine Bestellung zu Aktionszeiten umfasst mehr Bestellpositionen als beim Standardgeschaft
(siehe Abb. 4). AuBerdem haben die einzelnen Positionen auf Grund der Aktion einen grol3e-
ren Umfang. Es wird meistens sortenreinen Paletten bestellt.
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O sktionzgeschidft BStandardgsschatt

Abbildung 7 Durchschnittlicher Bestellumfang pro Woche im Aktions- und Standardgeschaft des Kunden GLOBUS, in

Paletten
. Tourenplanung

Die Tourenplanung kann ebenfalls durch das Aktionsgeschéaft beeinflusst werden. Die Aus-
lastung der Miller-LKW steigt mit erh6htem Bestellumfang. Die Untersuchung hat ergeben,
dass sich wahrend des Aktionsgeschéfts die Bestellhaufigkeit verdoppelt.

. Kommissionierung

Fur die Kommissionierung tritt durch gré3ere und einheitlichere Bestellmengen eher eine
Zeitverkirzung wahrend der Aktionszeitraume auf. Die Bestelleinheiten passen - eben auf
Grund der groReren Bestellmengen - besser zu den Kommissioniereinheiten bei Mdller.

0O sktionzgeschidft BStandardgeschatt
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. Anlieferung

Aus einer gesteigerten Bestellhaufigkeit resultiert logischerweise die in gleichem Umfang
steigende Zahl der Touren zu GLOBUS. So kommen wéahrend dieser Zeitraume Zusatz-
kosten bezlglich der Fahrt auf Mdller zu. Dies bedeutet pro Woche doppelte Kosten fir die
Anlieferung zu GLOBUS.

. Regalbestiickung

Der Regalbestiickung kommt eine besondere Rolle zu. Das Aktionsgeschéft gliedert sich,
wie bereits erwahnt, in zwei Bereiche: a) Die Ware wird zu gesenkten Preisen, jedoch von
der gleichen Verkaufsflache aus angeboten. b) Eine Zweitplatzierung findet statt. Sowohl von
der Zusatzflache als auch der urspringlich im Getranke-Center fur Miller zugeteilten Flache
werden die beworbenen Artikel zum Aktionspreis angeboten. Der Aufbau der Zweitplatzie-
rung findet durch die AuRendienstmitarbeiter der Kelterei Muller statt. Spéater wird bei Liefe-
rung die Flache vom Fahrer bestuckt.

. Verkauf

Der Verkauf der Aktionsware erfolgt wie gehabt durch manuelle Eingabe der Artikelnummer
auf Artikelebene. Die Preisanderung wird bei GLOBUS im System hinterlegt. Einmal jahrlich
findet eine Zweitplatzierung im Haupthaus statt, bei der zur Ware von Mller eine eigene
Kasse aufgestellt wird.

. Aktionshaufigkeit

Die Aktionshaufigkeit einzelner Artikel wurde an dieser Stelle lediglich fur Artikel des Stan-
dardsortiments untersucht. Bei einem Grof3teil der Aktionen werden einzelne Artikel der
Warengruppe 0,51 Mehrweg beworben (rote Balken). Fir die gesamte 0,5|-Gruppe finden
jahrlich im Durchschnitt drei Aktionen statt. Die restlichen Aktionen teilen sich auf Apfelwein,
Apfelsaft sowie Mischgetrénke (gelbe Balken), sowie Fruchtsaften (grine Balken) auf.
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Abbildung 8 Aktionshaufigkeit einzelner Artikel des Standardgeschéfts 2003 und 2004
Bestellhaufigkeit und Bestellmenge

Reprasentativ wurde ein komplettes Geschéftsjahr untersucht. Rund 32% der Jahres-
Bestellungen werden von GLOBUS wéahrend des Standardgeschéfts bei Muller getétigt und
68% wahrend des Aktionsgeschafts.
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Saisongeschaft

Das Saisongeschétft findet jahrlich im gleichen Rhythmus mit sieben wiederkehrenden Arti-
keln statt. Die Saisonware wird von Seiten Miller einen Monat vor der ersten Lieferung
angekundigt. Die erste Lieferung zu Saisonbeginn umfasst mindestens eine Palette - mit
maximal vier unterschiedlichen Artikeln.

Spater wird nach Bedarf bestellt. Je nach Monat werden diese erganzend zum Standardsor-
timent angeboten. Fur die Artikel steht zusétzliche Stellflache im Markt zur Verfiigung.

Rickmengen

Die Rickmengen der einzelnen Artikel sind unterschiedlich. Auch die Rickfuhrung zum Her-
steller findet nach Ablauf der betreffenden Saison zu unterschiedlichen Zeiten (in Tagen und
Wochen) statt. Die Bestellung findet bei GLOBUS durch Ermessen des zustandigen
Mitarbeiters statt. Restbestande der Ware im Markt ergeben sich deshalb ebenso "zufallig”
wie die Bestellung. Anhand der riickgefiuihrten Menge l&sst sich also keine Aussage daruber
treffen, ob sich beispielsweise das Kauferverhalten veréandert hat, Aktionen in anderen
Markten oder andere mogliche Einflisse vorlagen.

Geeignete CPFR-L6sung erarbeiten:

Phase 1: Planning (Schritte 1.-2.)

1. Grundsatzliche Rahmenvereinbarung

2. Entwicklung gemeinsamer Geschaftsplan
Die bisherigen Projekterkenntnisse haben gezeigt,

dass passend zum CPFR-Modell ein Schwachpunkt in der Aktivitat "Prognose” liegt.
(Schritte

3.-6. Aus diesem Grund wird auf die Schritte 1. und 2. nur kurz eingegangen werden. In
der Phase 1 werden mdgliche Parameter (Aktionspreis, Faltblattwerbung, Zweitplat-
zierung, Aktionen in anderen Geschaften) geprift, die zukilnftig als eindeutig mess-
bare GrofRe in der gemeinsamen Planung der Unternehmen beriicksichtigt werden.
Dazu wird ein Excel-Tool entwickelt. Mit dem Tool kénnen kiinftig auf Basis langfris-
tiger Beobachtung der Abverkdufe Reichweiten und Sicherheitsbestande geplant
werden. Zusatzlich kann der Bestellrhythmus eines jeden Artikels berticksichtigt
werden.

Phase 2: Forecasting - Prognose (Schritte 3.-8.)

3. Generierung der Verkaufsprognose
4, Feststellen von Ausnahmen der Verkaufsprognose
5. Gemeinsame Bearbeitung der Ausnahmen

Im unkritischen Fall schlie3t direkt an Schritt 3 (...) der Schritt 6 (...) an. Im Rahmen des
Projekts sollten jedoch zunachst bis zur Abstimmung der Prozesse alle Schritte zum Einsatz
kommen.
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Im Schritt 3 soll auf Basis der von Miiller und GLOBUS erfassten POS-Daten eine Abver-
kaufsprognose erstellt werden. Dabei werden auch vorhandene Vergangenheitswerte und
Erfahrungen mit einbezogen. Diese Erfahrungen basieren auf moglichen Zusatzinformatio-
nen beziglich Konsumentenverhalten, Umwelteinflissen (Wetter, Konkurrenten, etc.) und
Aktionen. Die Prognose wird entsprechend der Absprache fortgeschrieben. Weichen die
Prognosen zu stark voneinander ab (Schritt 4), muss in gemeinsamer Arbeit die Korrektur
dieser Abweichung erfolgen (Schritt 5). Dieser Fall ist grundséatzlich zu Beginn zu erwarten.

Arbeitsplaninhalte:
a) Datenaustausch im erforderlichen Umfang.

b) Uberpriifung der Mengeneinheiten je Artikel und Bestelleingang; eventuell Abstimmung
logistischer Einheiten je Bestelleinheit.

c) Nutzung der Untersuchung des Aktions- und des Standardgeschafts fir die Prognose
und Nachlieferung

d) Untersuchung, ob weitere Faktoren betrachtet werden sollten: saisonaler Einflisse,
Urlaubszeiten und Feiertage.

e) Aufstellen von Regeln fir in Behandlung von auftretenden Abweichungen in regelmani-
gen Geschéftsbesprechungen.

g) Abklarung des weiteren Vorgehens anhand gewonnener Erkenntnisse.

6. Generierung der Bestellprognose
7. Feststellen der Ausnahmen von Bestellprognosen
8. Gemeinsame Bearbeitung der Ausnahmen

Angepasst an die Beschaffungs- und Distributionsstrategie und die aktuellen
Bestande wird in Schritt 6 eine Bestellprognose generiert. Diese erfolgt anhand der
festgestellten, um die genannten Faktoren erganzten Abverkauf- und Umschlag-
zahlen der einzelnen Artikel. Diese kann spater in die Produktionsplanung (und
Lagerplanung) beim Hersteller einflieRen. Schritte 7 und 8 kommen wie die Schritte
4 und 5 nur im kritischen Fall zum tragen.

Meilensteine und Arbeitsplaninhalte:

a) Bedarfsgerechte Bestellung sichern, Fehimengen vermeiden.
b) Senkung des Aufwandes fur Datenpflege und Anlieferprozess.
Phase 3: Replenishment - Nachlieferung

9. Bestellgenerierung

10. Auslieferung

Treten keine Ausnahmen innerhalb der Bestellprognose (Frozen Forecast Periode) auf, wird
die Bestellung verbindlich (ab einem bestimmten Zeitpunkt keine "einfache" Anderung mehr).
Der im 2. Schritt abzustimmende Distributionsplan wirkt sich direkt auf Schritt 10 aus. Die
Auslieferung orientiert sich an den festgesetzten Zeiten, der Fahrzeugauslastung, der Tou-
renplanung und der Lieferzuverlassigkeit.
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Potenzial der Mengen-Anordnung und -Platzierung abschliel3end prifen. Z. B. kbnnen
gegebenenfalls Artikel des Randsortiments zukinftig auch auf Flaschenbasis (norma-
lerweise wie alle Artikel: Kastenbasis) angeboten werden.

Moglicherweise zukiinftiges Vendor Managed Inventory (VMI)

Automatische Bestellgenerierung durch geeignete Systeme

Frojektziele

Optimierung

Sonderfahrien vermeiden

Eilbestetlung won Globus Fehlbe -
stande durch Maller fusaldshrien
{Leanqut]

Alctionsgeschatt & Zweitplzt-

zierung

Einfluss auf Abvarkauf

Stellp atzauslastung

Zu berocksichligen: Warenum -
schlag des belrachisten Produkls

Sortenrzine Paletten bzw.
Abstimmung auf Miller

iam missi onisrung

Probkm: &npassung an
Warenu mechlag
|

Richtige Verkattung
erforderlicher Infor-
matiomen

Lnter Bericksichtigung

a) Bestellzeiten und Bestelltage untersuchen
b) Auslastung der Muller-LKW erhéhen
c) Sonderfahrten vermeiden
d)
e)
f)
Kennzahlen
Bestellgenerisrung
|
Abbildung 9

Einfliisse und Vorgehen bei der Prozessoptimierung mit Auswirkung auf die CPFR-L6sung

Kapitel misste hier abgerundet werden, z. B. Key Learnings
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3.4. Arbeitsschritt 4: Auswahl von IT-Dienstleistern
Ziele des Arbeitspakets "Auswahl von IT-Dienstleistern™
e Auswahl von Anbietern fir EDI- und Prognosesoftware

e Auswahl eines IT-Dienstleisters fiir die Implementierung der ausgewéhlten Softwarepro-
dukte oder die Anpassung bestehender Softwarelésungen

Begriindung

e Mit der Beauftragung eines IT-Dienstleisters werden zusétzliches Fachwissen und zeit-
lich begrenzt einsetzbare Ressourcen eingekauft.

e Je nach Fachkenntnis und Verfligbarkeit eigener Personalkapazitaten im Unternehmen
kann es sinnvoll sein, einen IT-Dienstleister bereits zu Beginn des Projektes mit in das
Projekt einzubeziehen.

o Dieser Arbeitsschritt kann daher parallel zu jedem der zuvor beschriebenen Arbeits-
schritte im Projekt erfolgen z. B. bei der Ist-Analyse, der Soll-Prozessbeschreibung oder
der Erstellung des Projektplanes.

Output des Arbeitspakets "Auswahl von IT-Dienstleistern™

e Auftrag an einen IT-Dienstleister

e Bestellung von Hard- / Software

Grundvoraussetzung / Input

e Liste Uber Anforderungen an zukinftige IT-Schnittstellen und IT-Funktionen

o Liste Uber bendtigte Hard- und Software sowie Auflisten benétigter Komponenten

e Liste standardisierter, unternehmenseigener und kundenspezifischer Anforderungen an
die Gestaltung bzw. Auspragung der Prognosen

e Projekthandbuch
o Liste der kalkulierten Prozess-, Investitions- und Umstellungskosten
Detaillierte Vorgehensweise

e Beschaffung und Analyse von Informationsmaterial wie z. B. Produktbeschreibungen,
Testberichten, Empfehlungen verschiedener Hard- und Softwaresysteme

o Treffen einer Vorauswahl von Hard- und Softwaresystemen und Einholen von Angebo-
ten

e Einholen von Erfahrungen bei anderen Systemanwendern

e Vergleich verschiedener Hard- und Softwaresysteme. Hierbei sollte die folgenden Fra-
gen gestellt werden:

Welche Funktionalitat haben die Losungen - in Breite und Tiefe?
Wie hoch sind die Einmal- bzw. die laufenden Kosten der Losungen?

Welche Kosten entstehen im Einfiihrungsprojekt?
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Wie hoch sind die Kosten der Datentibertragung, der Schulung und der Einwei-
sung?

Welche Strategien verfolgt der Anbieter - bei Produkt, Personal?
Welche Sicherheiten habe ich fur die Zukunft, ggf. Nachfolgeregelung wovon?
Erstellen eines Kriterienkataloges zur Bewertung von Komponenten

e Bewerten der Alternativen anhand Funktionalitaten, Servicegrad, Beschaffungs- und
Umstellungskosten, Geschwindigkeit, Zuverlassigkeit, Kompatibilitdt zu bzw. Integrier-
barkeit in bestehende(n) Systeme(n)

e Auswahl der Hard- und Softwarekomponenten

e Vergleich verschiedener IT-Dienstleister hinsichtlich Preis, Referenzen, Marktbedeutung
e Verhandlung mit ausgewahlten Dienstleistern

e Bestellung der Hardware, Beauftragung des Dienstleisters

Erfahrungen im Pilotprojekt

Gemeinsam mit dem Pilotprojektpartner wurde geprift, ob die Notwendigkeit besteht, einen
externen Dienstleister einzubinden. Dabei wurde nach der Ist-Aufnahme und vor den weite-
ren Arbeitsschritten gemeinsam diskutiert, ob von Seiten der Firma Mdller ein IT-
Dienstleister eingebunden werden sollte.

Nach eingehender Priifung wurde entschieden, keinen Dienstleister zu beauftragen und die
notwendigen Softwareanpassungen durch eigenes Personal durchfiihren zu lassen.
3.5. Arbeitsschritt 5: Qualifikation der Mitarbeiter

Ziele des Arbeitspakets "Qualifikation der Mitarbeiter"

e Vorbereiten der Mitarbeiter auf die veranderten Ablaufe

Begriindung

e Gewdbhrleisten eines reibungslosen Ubergangs zum Einsatz von CPFR

e Vermeiden von Verunsicherung und Unzufriedenheit der Mitarbeiter

Output des Arbeitspakets "Qualifikation der Mitarbeiter"

e Schulungsunterlagen

e Vorgehensanweisungen

e Prozessablaufdiagramme, Schaubilder

e Ubersicht mit Ansprechpartnern und Zustéandigkeiten

Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 48



PHOZEIU'S

PROZESSEundSTANDARDS

Grundvoraussetzung / Input
e Grafische Ubersicht und Dokumentation der Soll-Prozesse und Organisationsstruktur

e Dokumentation der mdglichen Veranderungen in der Organisationsstruktur, den betroffe-
nen Prozessen und den zukunftigen Verfahrensanweisungen

e Liste der von den Veranderungen betroffenen Mitarbeiter
Detaillierte Vorgehensweise
Die Qualifikation der Mitarbeiter kann in zwei Phasen unterteilt werden

e Phase 1: Vorab-Information sémtlicher Mitarbeiter des Unternehmens zu Beginn des
Projekts Uber Ziel, Inhalt, Nutzen und Zeitrahmen des Projekts

e Phase 2: Schulung der Mitarbeiter im Rahmen des Pilotprojekts
Einteilen der Mitarbeiter in Gruppen mit gemeinsamen Téatigkeitsbereichen

Erstellen von Schulungsunterlagen, die den Bedirfnissen der Mitarbeiter angepasst
sind

Theoretische Einweisung der Mitarbeiter in das CPFR-Konzept
Austeilen von Schulungsunterlagen
Ressourcen / Organisation / Zeitplan

e Der Projektleiter sollte den Grof3teil der Schulung ibernehmen, da er den Mitarbeitern
die Gesamtsicht des Projekts am Besten vermitteln kann.

e Fur spezifische Themen kann eine Fachkraft oder ggf. der beauftragte IT-Dienstleister
eingesetzt werden, Teile der Schulung zu Gbernehmen.

¢ Die zu schulenden Mitarbeiter sollten in Fachgruppen mit gleichen Aufgabenstellungen
eingeteilt werden. Dabei sollte die Gruppengréf3e insbesondere bei der praktischen
Schulung mdglichst klein gehalten werden.

Key Learnings

¢ Esist wichtig, alle Mitarbeiter des Unternehmens friihzeitig zu informieren, um
Spekulationen vorwegzugreifen. Hierbei sollte der Nutzen nicht nur fir das eigene
Unternehmen, sondern auch fir die Distributionspartner herausgestellt werden, um zu
zeigen, dass es sich nicht nur um ein internes Projekt des Unternehmens handelt.

e Information auch der Vertriebsmitarbeiter, damit diese bei Kunden und Lieferanten fun-
dierte Auskunft geben kénnen.

e Die Einweisung fir die praktische Umsetzung sollte unmittelbar vor Start des Pilot-
betriebs erfolgen, damit wichtige Einzelheiten nicht in Vergessenheit geraten.

¢ Die Schulungsunterlagen sollten einfach strukturiert, leicht verstandlich und anschaulich
sein. Mit Hilfe von PowerPoint-Prasentationen lassen sich diese schnell und einfach
herstellen.
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3.6. Arbeitsschritt 6: Umsetzung der Arbeitsplaninhalte

Ziele des Arbeitspakets "Umsetzung der Arbeitsplaninhalte"

e Umsetzung der definierten Prozesse

e Einrichtung der notwendigen IT-Anpassungen und Kommunikationsschnittstellen

e Einrichtung des erforderlichen Datenaustausches

Output des Arbeitspakets "Umsetzung der Arbeitsplaninhalte”

e Ein Testlauf mit den neuen Prozessen (Durchflihrung Pilotprojekt)

e Integration der neuen Prozesse in die bestehenden Geschaftsbeziehungen
Grundvoraussetzung / Input

e Grafische Ubersicht und Dokumentation der Soll-Prozessen und Organisationsstruktur

e Dokumentation der mdglichen Veranderungen in der Organisationsstruktur, den betroffe-
nen Prozessen und den zukinftigen Verfahrensanweisungen

e Liste der von den Veranderungen betroffenen Mitarbeitern

e Liste standardisierter, unternehmenseigener und kundenspezifischer Anforderungen an
die Gestaltung bzw. Auspragung der Prognosen

o Liste tUber Anforderungen an zukinftige IT-Schnittstellen und benétigte Hard- und Soft-
ware sowie Auflisten der Komponenten

e Projekthandbuch

e Detaillierter Projekt- und Arbeitsplan

o Liste der kalkulierten Prozess-, Investitions- und Umstellungskosten
e Auftrag an einen IT-Dienstleister

e Bestellung von Hard- / Software

e  Schulungsunterlagen

e Listen von Verfahrensanweisungen

e Prozessablaufdiagramme, Schaubilder

Ziel des Arbeitspaketes

Im sechsten Abschnitt sollen die Arbeitsplaninhalte, durch die eine Straffung bzw. Verbesse-
rung der Beziehungen angestrebt wird, von der Ausgangslage an die jeweilige Zielsetzung
des Meilensteinplans angenahert werden. Die Umsetzung der unter dem Arbeitsschritt
"Detaillierte Projektplanung” beschriebenen Aktivitaten zielt sowohl auf eine Kostensenkung
bei beiden Partnern durch Verringerung der Lieferhaufigkeit, Verringerung der Reichweiten
und Verminderung der Kapitalbindung, als auch auf eine Verbesserung des Service-Niveaus
durch eine zuverlassigere Bereitstellung der Miller-Produkte ab. Abschluss des Pilotprojek-
tes und Integration der Prozesse in die laufende Zusammenarbeit hier fehlt ein Teil des Sat-
zes.
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Beschreibung und Einordnung der Aktivitaten in das Arbeitspaket

Die erklarten Tatigkeitsinhalte stlitzen sich im Grundsatz auf das vorgestellte CPFR-Modell.
Die MalRnahmen untergliedern sich in:

1) Planungsprozess

2) Prognoseprozess und

3) Bestellprozess

Die vorliegenden Aktivitaten bewirken nun eine Umsetzung der in vorherigen Projekt-Phasen
geplanten OptimierungsmafRnahmen in den jeweiligen Bereichen. Die angestrebten Projekt-
Ziele, wie sie auch in den vorangegangenen Arbeitspaketen verfolgt wurden, sind in der fol-
genden Abbildung zusammenfassend dargestellt:

A
I N I P 100
Eil- Fehl-  Bestande Anzahl  Prognosegenauigkeit/
Lieferungen mengen gelisteter Bestellgenauigkeit
Artikel

4 Einsatz von EDI mit
Handelspartern

Kritische Masse

»

I ot

Erarbeitung des Datenmodells fiir die IT-L6sung

Das Datenmodell, in vorhergehenden Abschnitte als Tool bezeichnet, liegt im Excel-Format
vor. Von einer Konvertierung ins Access-Format wurde bisher abgesehen, da zuerst die volle
Funktionalitat sichergestellt sein muss. Den Umfang des Tools - entsprechend den CPFR-
Anforderungen - ist in der folgenden Abbildung skizziert. Die hinterlegten Daten basieren auf
dem optimierten Zustand und sind zwischen den Projektpartnern abgesprochen worden.
Damit ist auch das Aktionsgeschatft hinreichend berucksichtigt.
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AbschlieBende Beurteilung

Durch die Untersuchung der Prozesse zwischen GLOBUS und Mdller ist das Problem-
bewusstsein auf beiden Seiten in hohem Mal3e gestiegen. Die vereinbarten Projekt-Ziele und
die Aktivitaten im Projekt haben eine Fille nicht CPFR-gerechter Prozesse und nicht-abge-
stimmter Schnittstellen aufgezeigt. Dazu z&ahlen u. a. im Bereich des Bestellwesens die
Erkenntnis, dass mit Hilfe der Veranderung von Bestellintervallen, erhebliche Einsparpoten-
Ziale bei den Transportkosten zu nutzen sind:

o Die Kostenwirkung der bisher haufig genutzten kurzfristigen Bestellungen bei Out-Of-
Stock-Situationen.

o die Wichtigkeit der Vermeidung von solchen schlecht ausgelasteten Eillieferungen, wel-
che u. a. erreicht werden soll durch konsequente Ausnutzung der Stellflachenkapazita-
ten seitens GLOBUS zum Zeitpunkt der Bestellung.

e verbesserte Zusammenarbeit und Abstimmung bei der Planung von Aktionen, im
Saisongeschéft und bei der Absatzprognose und Einhalten der Bestelltage.
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4 Weiterfuhrende Information

e ECR Supply Side "Der erfolgreiche Weg zum Supply Chain Management", Band 1
e Leitfaden zur Umsetzung von CPFR im deutschsprachigen Wirtschaftsraum
Bezug Uber www.shop.gsl-germany.de

Hinweis

Im Rahmen des GS1 Germany Releasemanagements unterliegen Dokumente einer regel-
maRigen Uberprifung und Anpassung.
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5 Checkliste

Projektschritt Status  Anmerkung

| Bestimmung eines Prujektlelters durch die Geschaﬂsfﬂhrung

|

e S st oSS LA o SR eSO S R |
|

|

Anlegen eines Prnjekthandbuchs durch den Projektleiter w

| zur Planung und Kontrolle der einzelnen Aufgaben | |

L % F F _F,WCE

3 St Dot - Anays. ot asiahandon rozasss ||

PRI N '+ ARSI .J"a ol R O F N IR
| Aufzeichnen der Organisationsstruktur (Drganlgramm) des Unterneh- | |

|
: mens und Markieren der zu betrachtenden Prozesse | :

1
| Analysieren und Darstellen der Prozessabldufe

Auflisten der an den internen Prozessen beteiligten Personen,

|
|
1}
]

e e —— R ——
]
]
]
|
|

Abtellungen Lsnd derJewerhgen Aufgabenstellung |

R % B N PR e
)

az-zwiw&ﬂé

...... A ATAR

Sammeln aller Anforderungen an den CPFR F‘rozess wie z. B betel—

| Ilgte Unlerrlehmerl Geschiftskunden, GS1 Germany-Empfehlungen

| Erarbenen einer Prozessstruktur, welche die zukiinftigen

|
Anforderungen erfillt ] :
bl S ol o A S S SR 1 |

1
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3. Sehritt: Entwicklung eines Projekipians

a6 ‘-'

I b b B B b B A AN S 8. F N, a-l
|

|

Anlegen eines Projekthandbuchs zur Planung und Kontrolle
| der einzelnen Aufgaben |
Erstellen einer pl‘Dj&kthSChrElbUl‘lg welche die Projektziele und das |

| Konzept der Wirtschaftlichkeitsanalyse beeinhaltet, sowie die Ergebnis- :
1

| se der Ist- und Soll-Analyse beriicksichtigt |

+
Gegenuberstel\ung von Ist- und Soll- Prozessen sowie Ausarbeltung der |
' Prozessveranderungen und Festlegen der notwendigen Schritte, um

den Soll-Prozess zu erreichen

Aufhaten der an den internen Prozessen betewilgten Personen |

Abteilungen und der jeweiligen Aufgabenstellung

| Plausibilitatspmfung der zukiinftigen Prozessablaufe und Planung von

I Umsetzungsmoghchkenen |

............................. t—————_———————— — - ————

Bewertung der soft- und hardware‘techmschen Alternatlven | 3,

Er|mtte||1 der Prozess- , Investatlons und Umstellungskosten
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Projektschritt Status  Anmerkung
O MR, ]

M DO e ;:: Salalalale
L‘—‘—‘I—L.-

Priifen, ob ein IT-Dienstleister eingebunden werden muss
| __g_____.__________'______l

rMamana\yse verschiedener Hard- und Softwaresysteme

S ___._J

[}
| |
\ |
| |
2 ___._I ES
]
\
|
|

; Erfahrungsaustausch mit Geschéftspartnern

R Y

| und gegebenenfalls mit Wettbewerbern

: Aufstellen eines Kriterienkatalogs zur Bewertung

: von Komponenten und Dienstleistern

|
i
|

I Verglelch verschiedener Hard- und Softwaresysteme

— 3

L_nhand des Kntenenkalalcgs

T
i
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|

| Auswahl der Hard- und Softwarakomponemen
{E

B et S

|
|
|
|
g
|
1
'.
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|

! IS ST SN RN VN

! Bestellung der Hardware

| Verhandlung mit in Frage kommenden D\enstlelstern

f
o
I
]

I
{

f
f
!
(L U

I Beauftragung des Dienstleisters
e

| Einteilen der Mitarbeiten in ,Fachgruppen® mit gemelnsamen

Tatigkeltsberelchen
Erstellen becll.lrfnlsgerechter Schulungsumerlagen _:
| Theoretische Einweisung der Mitarbeiter in die veranderten :
' Prozessablaufe
+ L N— T - SU—
| Austeilen von Schulungsunteriagen |
[ e T |
| Erstellen und Ausstellen anschaulicher Arbeitsunterlagen flir d\e | |
|
: verénderten Prozesse E | |
—— S _i i _._+ ———— — —— __1
| Benennen eines Ansprechpartners bei Problemen I ! |
e i e e i i i i |

0 t ke e 5 ; m‘l‘l‘f l"'t‘i by .g'l‘l
| Testlaufe und Probebetrieb durchflihren | :
| e

B —— -_———_—— - - S — -

e =

' Griindliche Uberprafung und Aktualisierung des Planungs-, Prognose— ]' |
l und Bestellpmzesses geman des 9-Schritte-Modells [

|
Start des Echtbetriebs [ r
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