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eBusiness-Standards -
eine sichere Investition
fur die Zukunft

Das Internet ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor, und Deutsch-
land reprasentiert den mit Abstand wichtigsten eCommerce-Markt
in Europa. Dennoch steuern bislang nur einzelne Unternehmen

in Deutschland ganze Geschéftsprozesse - einschlieSlich von
Beschaffung und Vertrieb - unternehmenstbergreifend tber das
Internet. Zwar sind so gut wie alle Unternehmen ,,online“; gerade
jedoch beim betrieblichen Einsatz von eBusiness-Standards, der
letztlich das Tor zur Abwicklung internationaler Geschéftsbezie-
hungen 6ffnet, besteht noch Nachholbedarf.

Im Juli 2002 wurde mit Unterstiitzung des Bundesministeriums

fur Wirtschaft und Arbeit das Projekt PROZEUS - Prozesse und
Standards - gestartet. Es hat zum Ziel, kleine und mittlere Unter-
nehmen mittels eBusiness an die Nutzung globaler Beschaffungs-
und Absatzmaérkte heranzufiihren. Anhand von eBusiness-Beispiel-
I6sungen aus der mittelstdndischen Unternehmenspraxis wird
demonstriert, wie die Effektivitat iber die gesamte Wertschop-
fungskette gesteigert werden kann und welche Fehlerquellen
umschifft werden sollten.

Nutzen Sie die Erkenntnisse und Erfahrungen von kleinen und
mittleren Unternehmen aus PROZEUS-Pilotprojekten ftir Ihre

eigene Umsetzung von eBusiness-Anwendungen.

Ich wiinsche Ihnen dabei viel Erfolg!

o, ™

Wolfgang Clement
Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit



Das Projekt PROZEUS

PROZElU

PROZESSEuUndSTANDARDS

PROZEUS steht fiir ,,Férderung der eBusiness-
Kompetenz von kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) zur Teilnahme an globalen
Beschaffungs- und Absatzmérkten durch
integrierte PROZEsse Und Standards”.

Das Projekt hat das Ziel, Transparenz im
eBusiness zu schaffen, zu informieren und
Know-how aufzubauen. Hierzu werden bei-
spielhafte eBusiness-Lésungswege in die
Wirtschaft transferiert. Ausgewahlte kleine

und mittlere Unternehmen haben diese L6-
sungswege in Pilotprojekten erarbeitet. Die
Ergebnisse und Erfahrungen aus den Projek-
ten, bei denen global einsetzbare Prozesse und
Standards im Mittelpunkt stehen, bilden nun
die Grundlage einer Veroffentlichungsreihe. Sie
unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen,
eigene eBusiness-Projekte zu initiieren und
umzusetzen.

GS1 Germany - der neue Name der CCG -
und Institut der deutschen Wirtschaft Kéin
Consult GmbH (IW Consult) realisieren
PROZEUS fur Konsumgiiterwirtschaft und
Industrie gemeinsam als Verbundprojekt. Es
wird geférdert vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Arbeit (BMWA).

GS1 Germany dankt den nachfolgend genannten Unternehmen fiir die Bereitstellung von
Informationen und Erfahrungen aus dem Pilotprojekt:

Kelterei Mller KG

Globus SB Warenhaus GmbH & Co. KG
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Kooperative Planung,

Prognose und Nachlieferung (CPFR)

Efficient Consumer Response (ECR) ist die
konsequente Ausrichtung der Versorgungs-
kette auf die Wiinsche und die Nachfrage des
Endverbrauchers. ECR basiert auf einem zen-
tralen Gedanken: Unternehmen reichen Infor-
mationen zur Bedienung der Nachfrage in der
Kette weiter, damit sie dem Endverbraucher
ein Optimum an Qualitat, Service und Pro-
duktvielfalt bieten kénnen. Grundlage von ECR
ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit
Kunden, Lieferanten und Dienstleistern.

ECR lasst sich nach dem Baukastenprinzip
bewerkstelligen. Dabei stellt die Anwendung
der kooperativen Planung, Prognose und
Nachlieferung - nach der englischen Bezeich-
nung Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment abgekiirzt CPFR - die umfas-
sendste Option dar.

Dieses Geschéftsmodell ermdglicht im unter-
nehmensubergreifenden Geschéftsverkehr
gleichzeitig den standardisierten Austausch
von Informationen und verbessert die Mog-
lichkeiten, Warenstrome zu steuern und nach-
zuvollziehen. Die Partner erstellen gemeinsam
Geschaftsplane, um damit Aktionsplanung und
Verfligbarkeit der Artikel zu verbessern.

Eine verbesserte Prognose kann Kosten redu-
zieren, indem Besténde auf allen Stufen der
Nachschubkette optimiert und Produktions-
kapazitaten besser genutzt werden.

Kernstlick des kooperativen Geschéaftsmodells
ist die Bereitschaft der Geschéftspartner, ge-
meinsame Ziele und Prozessablaufe aufeinan-
der abzustimmen und zu verknupfen.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Nutzen und Wirtschaftlichkeit

Nutzen und Wirtschaftlichkeit eines Projekts
wie CPFR lassen sich in qualitative und quanti-
tative Faktoren unterteilen:

Qualitative Faktoren

Dabei handelt es sich um so genannte weiche
Faktoren, die sich nicht unmittelbar in Zah-
len ausdriicken lassen, aber die langfristige
Zusammenarbeit der Projektpartner entschei-
dend verbessern kdnnen. Gerade kleinere
Lieferanten haben es oftmals schwer, sich
aufgrund ihrer Umsatzbedeutung bei ihrem
Partner durchzusetzen. Hier besteht fir ein
KMU die Mdglichkeit, sich durch kompetente
und innovative Projektarbeit gegeniber seinen
Wettbewerbern zu profilieren und somit seine
Wettbewerbsfahigkeit zu starken.

Quantitative Faktoren

Neben den oben beschriebenen qualitativen
Faktoren ist natdrlich auch der direkt messbare
Nutzen fiir den Erfolg oder Misserfolg eines
Projekts von entscheidender Bedeutung.

Zu diesen Faktoren gehodren zum Beispiel

» Umsatzsteigerung,
 Verbesserung der Warenverfuigbarkeit,
* Reduzierung der Logistikkosten.

Die quantitativen Faktoren flieRen in eine
Wirtschaftlichkeitsberechnung ein, in der die
Investitionen den Einsparungen und Umsatz-
steigerungen gegeniibergestellt werden.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Umsetzung
von CPFR lassen sich in einmalige Investitio-
nen und laufende Kosten unterscheiden.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)

Beispiel einer
Wirtschaftlichkeitsberechnung

Auf Grundlage der Erfahrung aus einem realen
Pilotprojekt konnte folgende Wirtschaftlich-
keitsberechnung erstellt werden. Das Beispiel
soll einen Anhaltspunkt fur die eigene Kalkula-
tion eines CPFR-Projekts geben.

Einmalige Investitionen

M Hardware 2.500 €
fir einen neuen PC

H Software 2.000 €
Anpassung der Schnittstellen
an die vorhandenen Systeme

B Schulung der Mitarbeiter 2.000 €
Eingesetzte EDV-Ldsung
zur Prognoseermittlung,
Einweisungen in die Grundsétze von CPFR
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Laufende Kosten

B Hardware/Software
Wartung von PC und Schnittstellen

600 €

Far die Wirtschaftlichkeitsanalyse wird im ers-
ten Schritt das Investitionsvolumen berechnet.
Dieses wird anschlielRend den Einsparungen
und Umsatzsteigerungen durch die Umsetzung
von CPFR gegeniibergestellt.

In diesem Pilotprojekt sind im ersten Jahr In-
vestitionen in Hohe von 6.500 € erforderlich.

Es konnten folgende Einsparungen erzielt
werden:

Laufende Kosteneinsparung

H Allgemein 1.000 €
Materialverbrauch,
Zeitaufwand

B Logistik 7.500 €

Reduzierung der Anlieferungskosten,
Verringerung der Fehlmengen

Die laufenden Kosteneinsparungen summieren
sich auf rund 8.500 € jahrlich.

Die Produkte im Pilotprojekt unterliegen einer
starken Saisonalitat. Fir die Umsatzsteigerun-
gen ist daher ein erfolgreicheres Aktionsge-
schéaft wahrend der Saison verantwortlich.

B Umsatzsteigerung pro Jahr

durch Aktionsgeschéft 15.000 €

Flexibilisierung der Aktionen
und Verkaufsférderung

Rechenbeispiel

Als BewertungsgrofSe fir die Ermittlung der
Wirtschaftlichkeit dient der Zeitraum, in dem
das investierte Kapital Gber die Erlése wieder
in das Unternehmen zurickflie3t. Das Ergebnis
ist die Amortisationsdauer.

Die Dauer der Amortisation lasst sich durch
den Quotienten aus den Investitionen und der
jahrlichen Einsparung tber alle belieferten
Kunden berechnen. Bei einem Investitions-
volumen von 6.500 €, Einsparungen in Hohe
von 8.500 €, Umsatzsteigerungen von

15.000 € und laufenden Kosten in Hohe

von 600 € ergibt sich eine Amortisations-
dauer von 3,6 Monaten.

6.500 €
8.500 €/Jahr + 15.000 €/Jahr - 600 €/Jahr

= 0,3 Jahre = 3,6 Monate

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)



Zlelsetzung

Ziel von CPFR ist die Strukturierung der Ge-
schéftsprozesse, wie zum Beispiel die Bedarfs-
prognose, der Bestell-Prozess, die Warenliefe-
rung und der Abverkauf der Waren im Markt.
Die Umsetzung erfolgt Gber einen standardi-
sierten ,9-Schritte-Prozess", das Herzstlick des
Geschaftsmodells CPFR. Auf der Basis verein-
barter, gemeinsamer Geschaftsziele und eines
umfassenden Informationsaustauschs von
Abverkaufs- und Bestandszahlen sollen die
Planungs,- Prognose- und Nachlieferungspro-
zesse zielorientierter und partnerschaftlicher
gesteuert werden.

Fir die operative Abwicklung wurden folgende
Unterziele formuliert:

Bestellwesen optimieren
Die Prozesse zwischen den Geschéftspartnern
werden untersucht, um Prozesskosten abzubil-
den und MaRnahmen vorzuschlagen, wie zum
Beispiel eine EDI-Bestellung sowie veranderte
Bestellintervalle und bedarfsgerechtere Be-
stellmengen.

Logistikkosten senken
Zur Senkung der Transport- und Distributions-
kosten missen beispielsweise die Auslastung,
Anliefermengen und die Anlieferfrequenzen
analysiert werden.

Bestdnde senken
Mit dem Ziel einer optimalen Warenmenge am
Verkaufsort wird die aktuelle und mogliche
Anzahl der Stellplatze ermittelt. Fehlmengen
durch zu geringe Bestande sind zu vermeiden.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Produktion besser auslasten
Ziel ist es, zu beurteilen, inwieweit sich frih-
zeitige Information Uber den zukinftigen Be-
darf positiv auf die Planung (Taktung) der Pro-
duktion auswirken kénnen. Ebenso muss die
Verfligbarkeit der Rohstoffe geprift werden.

Prognosegenauigkeit steigern
In vorgelagerten Bereichen von Produktion
und Logistik sollen Abldufe verbessert werden.
Hierzu bedarf es genauer Abverkaufszahlen
und geeigneter Prognosewerkzeuge.

Analyse verbessern
Ziel ist die nachtréagliche Bewertung von Ab-
verkdufen sowie die Analyse des Erfolgs von
Aktionen und saisonalen MafRnahmen. Daraus
lassen sich Riickschliisse auf mégliche Ver-
besserungen ziehen.



Das Geschiftsmodell CPFR

CPFR - Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishment - wurde 1997 in den USA
entwickelt.

In Schritt 1 des 9-stufigen Prozesses wird zu-
néchst die Rahmenvereinbarung getroffen, die
geeignete Messgrofden, Vertraulichkeiten und
notwendige Ressourcen prézisieren soll.

Des Weiteren werden darin grundsétzliche
Bedingungen fiir Kooperation, Informations-

austausch und Verantwortlichkeiten festgelegt.

In einem gemeinsamen Geschéftsplan
(Schritt 2) werden ein Aktionsplan sowie die
logistischen Rahmenbedingungen vereinbart,
wie beispielsweise Lieferzeiten, Anlieferbe-
dingungen oder produktionsbedingte Vorlauf-
zeiten. Darauf aufbauend kdnnen spéter die
Bestellprognosen und Bestellungen erstellt

CPFR-Modell

R

Abverkauf

8. Aktualisierung der
Bestellprognose

7. Erkennen von
Abweichungen

C

Collaboration

werden. Auf der Grundlage des gemeinsamen
Aktionsplans sowie regelméfig und aktu-

ell ausgetauschter Abverkaufsdaten erstellt
jeder Partner eine Bedarfsprognose. Sollten
die Mengen der beiden Bedarfsprognosen zu
stark variieren, wird diese in einem nachsten
Schritt gemeinsam korrigiert (Schritte 3-5).

Nach der endgltigen Bedarfsprognose wird
eine Bestellprognose erstellt. Dieser Schritt
fuhrt die Bedarfsmengen mit weiteren Ein-
flussfaktoren zusammen, wie Bestandsmen-
gen, offenen Auftrdgen und logistischen
Rahmenbedingungen. Auf diese Weise wird
eine Prognose Uber die erwartete Bestellung
erzeugt (Schritte 6-8).

Im neunten und letzten Schritt des Geschafts-
modells wird der Auftrag erstellt.

POS-
Daten

1. Grundsitzliche

Rahmenvereinbarung

2. Entwicklung
eines gemeinsamen
Geschaftsplans

3. Erstellung der
Bedarfsprognose

4. Erkennen von
Abweichungen

6. Erstellung der

F Bestellprognose

5. Aktualisierung der
Bedarfsprognose

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Organisatorische Voraussetzungen

Der Einfihrung von CPFR in einem Unterneh- und Projektplanung, auch externe Personen
men sollte sich aus Griinden der Effizienz eine wie Mitarbeiter des Geschéftspartners einbe-
fir diese Aufgaben freigestellte Projektgruppe zogen werden.

widmen. Das Projekt sollte am besten in der

Verantwortung eines Projektleiters liegen, der Die Erfahrung im Pilotprojekt hat gezeigt,
den Hauptanteil an den einzuplanenden Tage- dass ein vergleichbares CPFR-Projekt in etwa
werken tragen wird. Darlber hinaus kénnen 15 Monaten durchfiihrbar ist.

eventuell, etwa zur Soll-Prozessbeschreibung

Name des Arbeitspaketes Anzahl Anzahl Projektverlauf in Monaten
interner Tagwerke
Projekt- 1/2(3(4(5|6 |7 |8 |9|10/11(12|13|14(15
mitarbeiter

Ist-Analyse 3 9,5

Festlegung der Projektinhalte 2 8
Projektplanentwicklung 2 11

Auswahl des Dienstleisters - -

Mitarbeiterschulung 2 7
Umsetzungsphase 3 46,5

Gegentiber der urspriinglichen Projektplanung Projekte wie CPFR sind sehr komplex und
traten zeitliche Verzégerungen auf, bedingt erfordern ein breites, bereichstibergreifen-
durch folgende Ursachen: des Wissen.
* Die Mitarbeiterschulungen in den The-
Personal-Ressourcen waren zu knapp men Efficient Consumer Response,
bemessen. elektronischer Datenaustausch und CPFR
» Auf Handelsseite bietet die operative Aus- haben mehr Zeit in Anspruch genommen
lastung der Mitarbeiter wenig Spielraum als geplant.
fur zusatzliche Projektarbeit Gber das
Tagesgeschéft hinaus. Die Waren-Bestandsflihrung fiir die Bedarfs-
 Auf Herstellerseite wurden im Projekt prognosen waren nicht préazise genug.
Mitarbeiter aus den Bereichen Geschéfts- * Hier haben sich strukturelle Schwéchen
fihrung und Fachbereichsleitung einge- gezeigt, die in der Vergangenheit zwar
setzt. Diese standen aufgrund ihrer Auf- bekannt, aber bedingt durch die Auslas-
gaben im Unternehmen nicht immer zur tung im Tagesgeschéft nicht beseitigt
Verfligung. werden konnten.

In Kenntnis der oben genannten Problemfelder
héatte das Projekt auch in deutlich klrzerer Zeit
abgeschlossen werden kénnen.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR) 7



Handlungsanweisungen

Die ersten Schritte

Die Geschéftsleitung trifft die vorlaufige
Entscheidung zugunsten der Einflihrung von
CPFR. Sie sollte einen Projektleiter benennen,
der

mit den unternehmenseigenen und
-Ubergreifenden Prozessen vertraut ist,
gutes Fachwissen auf logistischem und
informationstechnischem Gebiet besitzt,
durchsetzungsféhig und selbststandig ist
und

einen hohen Bekanntheitsgrad im Unterneh-
men genielt.

Der Projektleiter erarbeitet anschlief3end fiir
die Geschaftsfiihrung eine Entscheidungs-
grundlage, die sich in der Regel aus den Er-
gebnissen folgender Arbeitsschritte bildet:

eine Analyse der betroffenen Geschafts-
prozesse (Ist-Prozesse)

eine Auflistung der geplanten Geschéfts-
prozesse (Soll-Prozesse)

eine aussagefahige Planung der notwen-
digen Zeit und Ressourcen.

Die Geschéftsflihrung trifft auf dieser Basis die
endgultige Entscheidung, ob und in welchem
Umfang das Projekt durchgefiihrt werden soll.
Sie stellt zudem die benétigten Ressourcen zur
Verfligung, das heif3t vor allem, sie sorgt fir
die Freistellung des erforderlichen Personals
und die Freigabe der notwendigen Investitions-
mittel.

Das Steuern von Verdnderungen
Ein wichtiger Faktor bei der Einfiihrung neuer
Verfahrensweisen ist, dass sie von allen Be-
teiligten voll akzeptiert werden. Dies ist einer

der ersten Schritte bei der Projektplanung. Der
Wandel in den Strukturen und Ablaufen des
Unternehmens bedeutet fir die Mitarbeiter,
gewohnte Arbeits-, Denk- und Handlungswei-
sen dndern zu missen. Um interne Reibungs-
verluste zu reduzieren, muss eine ,,Change
Management-Organisation“ aufgebaut wer-
den, die das Projektziel, den Projektverlauf
und die neuen Strukturen so transparent

wie méglich darstellt. Die Mitarbeiter sollten
regelmaRig informiert, die Beteiligten gege-
benenfalls in Form von Projektteams in den
Veréanderungsprozess einbezogen werden, um
die Eigenmotivation zu starken. Schulungen
Giber den neuen Prozessablauf oder die neue
Technik helfen den Mitarbeitern dabei, etwaige
Unsicherheiten und Angste abzubauen.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist von fol-
genden Faktoren abhéangig:

Unterstiitzung durch die Unternehmens-
leitung (Top-Management)

Diese ist zwingend notwendig, um das Be-
wusstsein im Unternehmen fiir die gegebene
Situation zu schérfen und innerbetriebliche
Unterstlitzung zu gewahrleisten. Das Top-Ma-
nagement hat sozusagen die Funktion eines
~oponsors” und stellt sicher, dass die erforder-
lichen Ressourcen bereitgestellt, organisato-
rische Voraussetzungen geschaffen sind und
das Projekt die notwendige Prioritat erhalt.

Klare Rollenverteilung und
Verantwortlichkeiten

Um den Nutzen der Zusammenarbeit zu maxi-
mieren, ist es entscheidend, dass Ressourcen

entsprechend zugeordnet werden. Nur durch

klar definierte Rollen und Verantwortlichkeiten
kénnen in einem reibungslosen Arbeitsablauf

gute Ergebnisse erzielt werden.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)



Zusammenarbeit als ,,strategische Aufgabe“
Die Zusammenarbeit ist ein ausschlaggeben-
der Faktor, deren strategische Bedeutung allen
Beteiligten bewusst sein muss. Dieser Sach-
verhalt wird in erster Linie dadurch unterstiitzt,
dass auf Managementebene relevante Unter-
nehmensstrategien aufeinander abgestimmt
und die Vereinbarungen an die Beteiligten
kommuniziert werden.

Bereitschaft zur Zusammenarbeit
Ein gemeinsames Versténdnis iber die
Zusammenarbeit zwischen den Geschafts-
partnern ist essenziell. Basierend auf diesem
Verstandnis verpflichten sich die Partner, die
adaquaten Ressourcen fiir das Projekt bereit-
zustellen und den erforderlichen Datenaus-
tausch, wie er in der Rahmenvereinbarung
dokumentiert ist, sicherzustellen. Die neue
Kultur der Zusammenarbeit beinhaltet auch
die Bereitschaft, Prozesse zum gemeinsamen
Nutzen zu verdndern und dieser Verédnderung
durch entsprechenden Informations- und Da-
tenaustausch Rechnung zu tragen.

M Erreichen einer echten ,,win-win-Situation“
Es muss angestrebt werden, dass einem ge-
leisteten Aufwand ein entsprechender Nutzen
und Vorteil fir beide Geschaftspartner gegen-
Ubersteht. Das hierfir notwendige Vertrauen
zwischen den Partnern ist der Schlussel fiir
den Erfolg der Zusammenarbeit.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Technische Strukturen gemag

den Zielen der Zusammenarbeit
In Abhéngigkeit des Grads der Zusammenar-
beit kdnnen unterschiedliche Werkzeuge den
CPFR-Prozess unterstiitzen. Dies kdnnen ein-
fache Losungen wie Excel-Tabellen, aber auch
entwickelte ERP-Systeme sein. Leistungsfahige
Informations- und Kommunikationstechno-
logien sind wichtige Kriterien, die den Erfolg
des CPFR-Geschéftsmodells nachhaltig beein-
flussen kénnen, insbesondere dann, wenn mit
mehreren Geschaftspartnern CPFR-Bausteine
umgesetzt werden. Das Vorhandensein neuer
Technologien (zum Beispiel die Nutzung elek-
tronischer Marktplatze) kann die Zusammenar-
beit erleichtern und die Effizienz der Prozesse
verbessern.

Fahigkeit der Geschéftspartner, Prognosen

zu erstellen und auszutauschen
Die gemeinsame Erstellung und Nutzung von
Prognosen (Bedarfs- und Bestellprognose) ist
ein entscheidendes Kriterium fiir die Umset-
zung von CPFR. Auf der Grundlage gemeinsa-
mer Vorgaben und Daten ist die gemeinsame
Prognose die Verbindung zwischen der strate-
gischen Planung und der operativen Abwick-
lung.

Unternehmensinterne Zusammenarbeit
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche, unter-
nehmensibergreifende Zusammenarbeit ist
eine prozessorientierte, kooperative Zusam-
menarbeit innerhalb der Unternehmen. Hierbei
steht die Zusammenarbeit der einzelnen Funk-
tionsbereiche im Vordergrund, durch die ein
gemeinsames Verstandnis Gber die Anforde-
rungen des CPFR-Geschaftsmodells geférdert
wird.

Das ,C“ die ,Collaboration®, ist die Vorausset-
zung fur die Integration, das heif3t die Bereit-
schaft zur Zusammenarbeit ist der Schliissel
fir die Umsetzung des neunstufigen CPFR-
Geschéaftsmodells.

STANDARDS



Weitere Informationen
von GS1 Germany:

ECR-Supply Side: Der Weg zum erfolgrei-
chen Supply Chain Management (Kapitel
2 ,Leitfaden fiir die Umsetzung von CPFR
im deutschsprachigen Wirtschaftsraum®)

EAN/ILN - Internationale Identifikations-
systeme flr Artikel und Lokationen

Einfihrung in den elektronischen Daten-
austausch (EDI)

GS1 Germany-Empfehlung zur Anwendung
des EANCOM® 1997-Standards - CD-ROM

Bezug liber
www.shop.gs1-germany.de

10

Hinweis

Im Rahmen des GS1 Germany-Release-
managements unterliegen Dokumente einer
regelmaRigen Uberpriifung und Anpassung.

Kontakt

GS1 Germany GmbH

Maarweg 133

50825 Koln

Tel.: (02 21) 9 47 14-4 1

eMail: prozeus@gs1-germany.de

waw.prozeus.de)
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Die Projektumsetzung
auf einen Blick

Die wesentlichen Schritte zur erfolgreichen Ein-
fuhrung des Geschéaftsmodells CPFR sind in der
folgenden Checkliste aufgefiihrt. Sie spiegelt die
Erfahrungen der Pilotunternehmen wider und
hilft bei der praktischen Umsetzung des Projekts.



CHECKLISTE

Projektschritt Status  Anmerkung

Bestimmung eines Projektleiters durch die Geschéftsfithrung
Anlegen eines Projekthandbuchs durch den Projektleiter

zur Planung und Kontrolle der einzelnen Aufgaben

Vorabinformation samtlicher Mitarbeiter des Unternehmens utber Ziel,

Inhalt, Nutzen und Zeitrahmen des Projekts

1. Schritt: Detaillierte Ist-Analyse der bestehenden Prozesse

Aufzeichnen der Organisationsstruktur (Organigramm) des Unterneh-

mens und Markieren der zu betrachtenden Prozesse

Analysieren und Darstellen der Prozessablaufe
Auflisten der an den internen Prozessen beteiligten Personen,

Abteilungen und der jeweiligen Aufgabenstellung

Zusammenstellen der Mitglieder des Projektteams

Ermittlung der relevanten Prozesskosten

2. Schritt: Konkretisierung und Festlegung der Soll-Prozesse

Sammeln aller Anforderungen an den CPFR-Prozess, wie z. B. betei-
ligte Unternehmen, Geschéftskunden, GS1 Germany-Empfehlungen
Erarbeiten einer Prozessstruktur, welche die zukinftigen

Anforderungen erfllt

Dokumentieren und grafisches Darstellen der neuen Prozessablaufe

3. Schritt: Entwicklung eines Projektplans

Anlegen eines Projekthandbuchs zur Planung und Kontrolle

der einzelnen Aufgaben

Erstellen einer Projektbeschreibung, welche die Projektziele und das
Konzept der Wirtschaftlichkeitsanalyse beeinhaltet, sowie die Ergebnis-
se der Ist- und Soll-Analyse berticksichtigt

Gegeniiberstellung von Ist- und Soll-Prozessen sowie Ausarbeitung der
Prozessveranderungen und Festlegen der notwendigen Schritte, um
den Soll-Prozess zu erreichen

Auflisten der an den internen Prozessen beteiligten Personen,
Abteilungen und der jeweiligen Aufgabenstellung

Plausibilitatsprifung der zukinftigen Prozessabldufe und Planung von
Umsetzungsmdglichkeiten

Bewertung der soft- und hardwaretechnischen Alternativen

Ermitteln der Prozess- , Investitions- und Umstellungskosten

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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4, Schritt: Auswahl von IT-Dienstleistern

Prifen, ob ein IT-Dienstleister eingebunden werden muss
Marktanalyse verschiedener Hard- und Softwaresysteme
und Einholen von Angeboten

Erfahrungsaustausch mit Geschéaftspartnern

und gegebenenfalls mit Wettbewerbern

Aufstellen eines Kriterienkatalogs zur Bewertung

von Komponenten und Dienstleistern

Vergleich verschiedener Hard- und Softwaresysteme
anhand des Kriterienkatalogs

Auswahl der Hard- und Softwarekomponenten
Bestellung der Hardware

Verhandlung mit in Frage kommenden Dienstleistern

Beauftragung des Dienstleisters

5. Schritt: Qualifikation der Mitarbeiter

Einteilen der Mitarbeiten in ,Fachgruppen“ mit gemeinsamen

Tatigkeitsbereichen

Erstellen bedirfnisgerechter Schulungsunterlagen
Theoretische Einweisung der Mitarbeiter in die verdnderten

Prozessablaufe

Austeilen von Schulungsunterlagen
Erstellen und Ausstellen anschaulicher Arbeitsunterlagen fiir die

verdnderten Prozesse

Benennen eines Ansprechpartners bei Problemen

6. Schritt: Umsetzung der Arbeitsplaninhalte
Testlaufe und Probebetrieb durchfiihren

Griindliche Uberpriifung und Aktualisierung des Planungs-, Prognose-
und Bestellprozesses gemaR des 9-Schritte-Modells

Start des Echtbetriebs

Hinweis

Die Einfiihrung des Geschéaftsmodells CPFR im Unternehmen begleiten detaillierte Unterlagen fiir die Umsetzer, die
ebenfalls tiber die GS1 Germany bezogen werden kénnen (siehe Seite 10) oder im Internet unter www.prozeus.de zum
Download angeboten werden.

PROZEUS - Kooperative Planung, Prognose und Nachlieferung (CPFR)
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Nahere Informationen zum Transferprojekt PROZEUS
erhalten Sie von den Projektdurchfiihrenden:

Pilotprojekte Konsumgiiterwirtschaft
GS1 Germany GmbH

Maarweg 133

50825 Kéln

Telefon: (02 21) 9 47 14-0

Fax: (02 21) 9 47 14-9 90

eMail: prozeus@gs1-germany.de
www.gs1-germany.de

Pilotprojekte Industrie

Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Consult GmbH
Gustav-Heinemann-Ufer 84-88

50968 Kdln

Telefon: (02 21) 49 81-8 16

Fax: (02 21) 49 81-8 56

eMail: prozeus@iwconsult.de

www.iwconsult.de

IMPRESSUM

© 2005

Herausgegeben von der
GS1 Germany GmbH
Maarweg 133

50825 Kéln

Gestaltung und Produktion: edition agrippa, Kéln ¢ Berlin
Fotos: Miiller, Globus, GS1 Germany, MEV, PhotoDisc, EyeWire, edition agrippa

PROZElU

PROZESSEuUndSTANDARDS

|S



Zulieferer

yd ~d

Handel

www.prozeus.de

@1 Institut der deutschen “ H “H" ‘
Germany Wirtschaft Koln Consult GmbH 410000011014446






